م۱۷۱۵ اتود ۵۲ امصست ول 0 


4 1/61۴ :۲۱0۴8۵۵۵26 اسب << 


۲ 1696276 
427-1 .0 ,2023 ,4 ۷0۰ و13 ,]۲۷0 


۵ ۳۱۸۸۱0۵۱۸ ۲6 م۸۲6۵ ود۲۵۵)۵ معا معط مصا۱2 ۲۳۳۱۵ 2۸0 مصاتامم0] 
مما0ه ۳۸۵۱۲۱۵۵۱ جن 0ععقظ تامحز احسانه و۸ عط صز عممصصمم‌ممصه]۷ 


۱ ۹ 


صد ,0مططوه۷۱ موه ۵۶ الوم ترا توسمع۲ روصتمءصتمص مصعماوودم۱ظ ۵۶ اصمصص م1۳۵۵ رتعطم‌تدعوم [۲05۲006]0۴۵ -1 
صح ,لمططوه]۱۷ رمططوه گم اهتنا توسم۲0ع۲ رعصتهعصتعصا مصعماوردماظ گه اصمحاته12(0۵ ,۳۲۵169901 -2 
(۱۱۲,26.1۴ .921 ۵) تمصع اموهظ :اتمصصط عمطاه مت موم دمم -۶) 


:6 وا ال 10 ۲۱۵۱۷ 

5 ۵7 مطا عصا2تازممزرظ مفصح عصذتجم10 ,(2023) ,۷۲ رتتاممرطماوهزمطک عک بط متلفصماه 
۶ 2860ظ «وتعنمما نموه مطا صا کممصصممعصه]۱۷ معصههصهممصته]۱۷ اصمتم عطا عصتاهع]اض 
طاز صحزوع۳ ط) .427-451 ,)3 ۱۷/۵6۲ عمط ۴ه ول .ععندگ لدمزتنم‌۴ 
4 ۱ ۱ 200(۰تاو20 طاعناع ۴۸ 


2 ۸0۲۱۱ 24 :1۹6661۷60 
2 017[ 03 :۵۷1560 
2 ناژ 11 :60۲60ععخظ 
2 11 11 :مصنلون ماصهانعبض۸ 


۱۲۲۵000 

۶ و0066 200 طمتامنالمتس مطا صا ومتعم[مصط0ع) 260صهطممه مصح صمتهمصمانه «فظ 0۶ مممهمعمصصه مطا ظ1 ۷۷ 
اصمنم ۵۵۵ 20010011۵66 عصلا2000 رققععم «آممناد 1000 ما ماقتملمعع2 6۵ مت طمنطه مصفع! ما فاعلمج امتنماتاه‌آهه 
لمصمتاجهوه فطع ععصقطصه 4ص صتق/صتقهه ما لقتمنن و1 ونط1. .عاصاه)1مصا وععصمععها عمصقصم‌صتممه ه 11610 مطا صا م۵0 
امد فیامتند۷ ۵۶ اممحصم‌ممممهه مم0۲۵ رعممصمط) با اصمصرم‌تناوع م4ص2 راهم روتعصتطمممظ تمانم‌تنوه ۵۶ واتلامدتاهر 
م1۳00 اومص فطل ۵۶ عصم وا رععصهصماصتقمه مه حمتاههون. عصتلتمصا. منم لهستلنه‌تنوه ‏ مطا طد قاعووه 
۶ وطموهعو مطا عصتس وانلزطه‌انه27 طعنط مه وعمصتلجه: ممتسوجه ما قامد لقتمنیت تتقطا م) بل ود فظ1. .عصمممتنا0ع۲ 
کتامنمتاومی قطان ۵۶ بقطا حصم تعفنه و0عمه مومط 1 .قاما0ميم نموه مصتاوع7 2 مه رممتاه ناه رعصاصهام 
۰ 0۲00۱۱1101 


۹ 20 واهز۱۷]۸)6۳ 

:۵۵۵ ۷ 060 2۷۵ و50۵ 1011077182 عطا رمع‌صهصمصتههه ۵۶ 1۱610 مطا ما عمط عصمم1ره ره وبمتطمع 10 

معصمصعمصتهص مطا. مصارتت ‏ متماتنه هاناه ‏ مضه فتماتته. اصماتمموصا اومصه مط ‏ عصتمتاصملد فصه ‏ مط۳1 ۴۵۷1۵ (ه 
000۵۲ ما 0ج مستتاجهاز۱ منامژعم فص مرم 0عقعه ور فقط؟. باصممم‌م2۵۵۵ 

حاوعظ مط) عملمتا ۵0۵1و اقا ممعا6ه فصمتامهتماصا فطع فصع هتعماتتن صتقصه مط) عصتمتاتمتيم 24 عصتاهتله۷ظ (رط 
۱۷۷۷۲۰ ) ۱۷۲۵/00 )۱۷۷016 

22۳0-1۰ موتصه ۵۶ )حمصصم‌عمصممظ ممصقصم)صتفصه عم مممتاتامی 10۲0۷۵0 عصتل۵1ظ (ه 

6 ۲۵112016 ۰۵۲6 0۳۵۷1065 (1) 16 رومطامصر مقاتصته مه 0عتهمصصمن رفن۵662 ۱۷۷۸۲ «مامرجصه م۵ 0601060 ۷۷۵ 
۷ ووععه۳ عصتاطعنه/ عطا عصتسل تمعن رفح اقطا فقته . عصتتمطممه ‏ ملطاتوومم فص ومع رت رقطموتتهم‌طهمم 
۵ ۷/۱۳۱۵ فمملنآمو تقصصتاو مامتاهه وملزمنس رب 20 رل‌مطاممه )صم1م0202-011 )دمص مط ور رثن رکاصعل‌ه۵۵وع۲ 
۰ 1۷6 م1 21260صصصیای و ۱۷۷۸۲ظ 0۷ عصتاطعنه/۷ ۵۴ ووععم م1 ماصلمه اعز۵/ ]۵۵9 ما عصلوومعع2 ممط وانازمان1۱6 

16018101-۰ 0۲ قاوجره معط پوها 0مهع10 متماتین ممتامتاله 7و ۵۴ اعو و مصتص‌ماه۱۳ (1 

۲ وا۵6۲ فطا ما عصتلت0عع2 هلاه (او۱۷۷/۵۵) اصهاعهمصصا ]ج2ع1 معط مضه (0ععظ) )صهتممرحصا اومص فطا تاصم10 (2 
۷۰ 220 افعظ 09۵ تتعطا وقظ رقم ممتطه ۵۶ طمقع روتملمصصمملوهع0 

۵ 9 ۱۵ 1 ۳0 بطامصناه ج عصلفنا متعاتنه قطان مط له کعبن ممتتعاتن )٩ظ‏ مطا ۵۶ ععصعتعگعتم فطل مصتصعاعنا ر3 
0۲۵01(۰حرحصصا 8عمحظ «امصصم‌ره فاصعوم۲۵۵۲ 9 هه عمصه)عممرحصا لقتا60 فاصموع۲۵۵۲ [ 

0 ۷۷۵0۲۵۹۱ عطا م0 هلتماتن صملوع معط 201 ۵۶ عمصعمتعم عمط ممتصتهع‌اع(1 (4 

امن مانامهن) (5 
تیه وز(۱ 20 وغاباعع1۴ 

۵ ۱۱۵061 عمصهصعاصتقصظ ممصملآممره فعط ما متتماتت اصماعممرحصا اومحظر فط رومتنای رتقطتصتاهم مطا ما عصتلزهعمخر 
۰ مر 250605 اقصمتاه ۵۳۵22 24 روعمامع؟ ۵0۱2660 -صمصصاط و اصممم‌مصمهه اهطمتاجمتصهع:۵ وج 106001160 
40 ممناهعم۱ه فص یاعمموناه اصمطصم‌عفصفصظ وها وه میاه قمالرم-طاناه )2 ۲۵۷۵۵۱۵0 ۱۷۷۸۲ فطا ۶ و)اناوع۳ مط[ 


جمتحاطاتاظ مصمصصصصمت ۷۵ ا2ع0) تفص 0عباطاتتاوتل ماعتانه ووععمع همم هصق و فتط1 ,(ع)تمطانه 1 6۵2023 
مجح صمتاطتتعنل مممتنمامم0ه مععتهطه ,عفد فاصم طمتطنه ب(40 ۳۲۷ 00) عوصععنا اقصمتامم‌م 4.0 
(و)مطانج افصتعتیه عمط ما تمه ماقتممووه نع ۷۵ که عع1۵ فه ماقم ی حصباتلعصه پرصح صا ممتاع۲۵0۲۵0 مب 

200 136 ۰ 


4 و و( 5 


۳۳۸ نشربه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳. شماره ۰۴ زمستان ۱۴۰۲ 


]1۳0۵0 اوعاهعتع فطا 20ظ  .‏ ممتوماه0ه ممصممماصتقصه ماهنمومه ۳ 24 راصمصهعمصهه ‏ ۲۵909۲۵۵ ۰ 1۳۷۵۵۲ 
۰ ,0.067 24 ,0.075 ,0.108 0۶ فاطوته لماع طاا روعتامنالصتمنهه صا اصعجصععمصقهمد عمصمصع)ت۳۱۸ 
مج اهعانمننوه که ۸۱610 مطا ما عمتجم نموم فبامامي ما 0عتهمطمن 7/۵۲۵ فعصللص مفقط ,زالمطم00101خر 

۰ همصهصم)صتقن )و٩‏ 0۳0۵0۵0 


«متعسل‌صمن) 

05 ]۱۱۵28۵۵0۴0۵۵ )2 عمل۵10۵ 06۷7 لمع عصاو16۵۷1 م1 وتمعحصفطظ )فتفعح تام وتو فتطا ۵۶ فعصتص مط 1 
۵ 02 همان عمط ععمصصه فممتامممامد معط عصتاهانهماه بمل‌تمومی 0نامم ومللباه معتتاتا۲. .فمافیال‌صتمتو فص ظ1 
۰ مطند وه ۵۴ 26007207 6ظ) 0۷۵مرصصا انم من فومعمعم ممتامبآجنه مط کتامصته م) بای فنطا ها 0عاانصن 
7۲ ۳۲۷۵۱0۱۵0108 220 1112 عملاه۷ مملوتمعنا مطا ۵۶ ممتقمتطاموم فط طعتامتط 0ع7منطمع هه صقم فقط 1 
0۰ ۵0۵10 ماه 20 (ا1۳۲۱۷۲۸1۳۲) 


همهم مته ]۱۱ ,پوتعصتطمع]۱۷ ,مطامجظط ۷۷۵۲۵۲ -)وعظ ,ادن لصت0و۸ 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 


نشریه ماشین‌های کشاورزی 


0-۰ 09/0۵۴ 
ریک ده 


جلد ۱۳ شماره 6 زمستان ۱۶۰۲ ص ۶۲۷-4۵۱ 
ه ‌ ۰ ع مه نب 7 .و2 ۹" ِ 3 
شناسایی و اولویت‌بندی عوامل مثر بر مدیریت کارامد نگهداری و تعمیرات در کشت و 


صنعت‌ها بر پایه مطالعات تجربی توسعه‌پافته 


حمزه سلطانعلی ۵" مهدی خجسته پور ۵" 


تاریخ دریافت: ۱۴۰۱/۰۲/۰۴ 
تاریخ پذیرش: ۱۴۰۱/۰۴/۲۰ 


چکیده 


پیاده‌سازی الگوهای مدیریتی مناسب در حوزه نگهداری و تعمیرات جهت نگهداشت اصولی و ارتقای قابلیت اطمینان انواع ماشین‌ها و تجهیزات 
کشاورزی با هدف تسریع در روند تأمین غذای جامعه بسیار حائز اهمیت می‌باشد. با توجه به کمبود مطالعات بنیادی و توسعه‌ای در این بخش, مطالعه 
حاضر به دنبال بررسی عوامل موّثر بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در سطح کشت و صنعت‌ها بر پایه مطالعات مفهومی و تجربی می‌باشد. بدین 
منظور ابتدا به بررسی و شناخت مهم‌ترین معیارها و زیرمعیارهای تأثیرگذار بر مدیریت نگهداری و تعمیرات با کمک مطالعات بنیادین و دیدگاه 
کارشناسان خبره پرداخته شد. در ادامه تحقیق» ارزیابی و اولویت‌بندی معیارهای تأثیرگذار با کمک روش تصمیم‌گیری بهترین-بدترین انجام شد و به 
دنبال آن راهکارهای بهبودی به‌منظور مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها ارائه شدند. براساس نتایج به‌دست‌آمده. مهم‌ترین معیارها در 
مدل نگهداری و تعمیرات. به‌ترتیب "مدیریت سازمانی" "عوامل انسانی" و "عوامل ساختاری" با استفاده از تحقیقات پیشین و نظر خبرگان به‌دست 
آمد. مطابق با نتایج روش تصمیم‌گیری بهترین-بدترین» زیرمعیارهایی چون "حمایت مدیریت عالی در سطح سازمان " "اختصاص بودجه نگهداشت و 
مدیریت بهینه موجودی‌ها" و نیز "اتخاذ راهبردهای مناسب نگهداشت "به‌ترتیب با وزن کلی ۰۰/۱۰۸ ۰/۰۷۵ و ۰/۰۶۷ بیش‌ترین تأثیرگذاری را در 
مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در سطح کشت و صنعت‌ها داشتند. نتایج این تحقیق می‌تواند مورد استفاده مدیران برای دست‌یابی به یک الگوی 


مناسب در زمینه مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها باشد و نیز قابلیت تعمیم‌پذیری نتایج آن به سایر صنایع کشاورزی و غذایی در سطح 


کشور وجود دارد. 


واژه‌های کلیدی: روش بهترین- بدترین» کشت و صنعت. مکانیزاسیون» ماشین‌های کشاورزی نگهداری و تعمیرات 


مقدمه 


به‌کارگیری تکنولوژی‌های مکانیزه در مراحل تولید و فرآوری انواع 
محصولات کشاورزی در ایران با هدف تسریع در روند تأمین غذای 
جامعه» روز به روز در حال گسترش است. از طرفی نحوه به کارگیری و 
مدیریت این نوع از تکنولوژی‌ها به‌ویژه سرمایه‌های فیزیکی که شامل 
انواع ماشین‌هاء ادوات و تجهیزات می‌باشد با هدف دست‌یابی به 


۱- پژوهشگر پسادکتری» گروه مهندسی بیوسیستم. دانشگاه فردوسی مشهد مشهد. 

۲- استاد؛ گروه مهندسی بیوسیستم» دانشگاه فردوسی مشهد» مشهد» ایران 

(#:- نویسنده مسئول: ۱۴ ه) تلمصم]901,عظ :اتفصصط) 
4 و ( 


حداکثر بهره‌وری در حوزه صنایع کشاورزی بسیار حائز اهمیت است؛ 
چرا که مدیریت منسجم این سرمایه‌هاء نقش محوری در انجام 
به‌موقع فعالیت‌های زراعی شامل فرآیندهای مختلف تولید و فرآوری 
محصولات کشاورزی ایفا می‌نمایند :2016 ,تصقطامک ک تلهصه]ا50) 
2015 ,۳۱۵۳021 کی مطه ۱۷]2/20‏ ,ت02موه ‏ مللهز۱2 
92000 ع محصهتصهدت ۱۵۷۵۵00 طمطای رتتا۷]۵9۵۹۵2۷1۵0] 
(2004 ,دعبمهعو0 ک مصدتنلعزن0 ,زرذع۸0 :2012 علاوه بر اين» 
با توجه به عدم دسترسی به‌موقع تجهیزات/ماشین‌های مورد نیاز و نیز 
تأمین قطعات یدکی بحرانی آن‌ها در شرایط تحریم کنونی» اهمیت 
نگهداشت اصولی این سرمایه‌های فیزیکی و نحوه استفاده صحیح 
عملیاتی از آن‌هاء با هدف بهره‌برداری حداکثری از تمامی ظرفیت‌ها؛ 
افزایش آماده‌به‌کاری و کاهش هزینه چرخه عمر آن‌هاء امری 
اجتناب‌نایذیر است ( ,تطقطوع0طظ ع ,تع000عظ بدتصتدهه‌تض) 


,۴۳ نشربه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳. شماره ۰۴ زمستان ۱۴۰۲ 


۳۵۲ مداد تمحز متهطزصنهط رتصفطم۴ :20144 
9 ,21122000 ۷). 

مضاف بر اين» مدیریت صحیح بهره‌برداری و نگهداری-تعمیرات 
انواع دارایی‌های فیزیکی در صنایع کشاورزی شامل ماشین‌هاء ادوات و 
تجهیزات با توجه به اهمیت آماده‌به‌کاری/قابلیت دسترسی بالای آن‌ها 
ویژه این بخش, در مقایسه با سایر فرآیندهای تولیدی پیوسته. یکی از 
مهم‌ترین الزامات است. بدین منظور استفاده از راهبردهای مدیریتی 
به‌ویژه بهره‌مندی از دانش مدیریتی /آمهندسی بهرهبرداری و 
و انواع تکنولوژی‌های نوین سخت‌افزاری و نرم‌افزاری است. دارای 
اهمیت فراوان است ,127508 ,1۷1۵۲6 1۱6 ,12۷165 ,ع۲۲۵۱۳6۵) 
رعنامطمافهزمطک . رتلقصه]اهه . :2018 رتعصممصطام. . یک 
,(2019 .۵1 61 تلقصه][5 :2020 ,قطصتنه۳ از نگاه استانداردهای 
موجود» تعربف دانش نگپداری و تعمیرات شامل مجموعه‌ای از 
فعالیت‌های فنی » اداری" و مدیریتی" با هدف نگهداشت سیستم و باز 
اخایی تشگ ات خرن کی توا کش ضان سد از غانی با 
0 ,13306 ۳ :2001). سطوح سازمانی در حوزه مدیریت 
نگهداری و تعمیرات به‌طور کلی در سه سطح راهبردی (بلندمدت)» 
تاکتیکی (میانمدت) و عملیتی (کوتاه‌مدت) تقسیم‌بندی می‌شود 
0۷۰ :2015 مقکاومهمنمز0 ۷۷ -2)افضاهانه ۱۷۷ عک فنهتا) 
م۳6۲6 م0]۵ظ :1992 ,0۵106۲ کی طمام/صزط ‏ :1965 
(2010 ,وعم1مصتصع1 :2014 رتلعصع1 ۷ ک رتتقصماد۱0 که یک 
شمای کلی از آن در شکل ۱ ارائه شده است. در سطح راهبردها؛ 
تعیین چشم‌اندازهاء ماموریت‌ها و اهداف اصلی از نگهداشت. متناسب 
با نیازهای مشتریان یا سازمان صورت می‌پذیرد ,:۸۱2 ,1 ۸(1) 
(2005 ,ععحصمط1" :2014 مصنطهک عک ,۰۷11025 همچنین در این 
سطح. منابع موردنیاز شامل مالی؛ انسانی و تکنولوژیکی با هدف 
افزایش رقابت‌پذیری به همراه محدودیت‌ها و موانع قانونی و نیز 
مسائل اجتماعی و زیست‌محیطیء مورد توجه است 27 ۷) 
9924 ,66۱0679 عک ۲9610 :2014 مصمآم)طزظ »6 ۳۱۵۲۵۵۵6۵1۲ 
(2002 ,۲12:920218. در سطح تاکتیکی. مدیریت موثر و اختصاص 
بهینه منابع تعیین‌شده در سطح پیشین» مورد بررسی قرار می‌گیرد. 
همچنین در این مرحله انتخاب بهینه‌ترین و مناسب‌ترین سیاست‌های 
نگهداری و تعمیرات شامل انواع فعالیت‌های واکنشی و پیشگیرانه" با 
هدف ارتقای سطح قابلیت اطمینان و قابلیت دسترسی ماشین‌ها 
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صورت می‌پذیرد و.]6 6 210 :1992 ,و5عع06610 ک صملعاهزط۳) 
2017 

در این مطالعه به‌منظور ارزیابی و اولویت‌بندی عوامل موثر بر 
مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها از روش‌های 
تصمیم‌گیری چندمعیاره "مانند روش بهترین-بدترین ‏ استفاده شده 
است. در سال‌های اخیر این روش در بسیاری از مسائل مرتبط با 
صنایع» مدیریت تکنولوژی, انرژی» آموزش و سایر موارد مورد توجه 
محققان و تصمیم‌گیرندگان به‌ویژه در حل مسائل چندوجهی بوده 
است ,۲67۵61 ,تطعصصعل 12۲ بنزدل ,عنه2ع بتتدطارمطک1) 
م۳۵08 مققک 46 ۷2۵ :2020 .اه 2۶ تنلهاه]۷ :2020 
(2019 ,3562861 مهم‌ترین ویژگی‌های برتر روش بهترین-بدترین در 
مقایسه با سایر روش‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره مانند روش تحلیل 
سلسله مراتبی" می‌توان به مواردی چون؛ الف) دارا بودن یک ساختار 
مقایسه زوجی بسیار قوی» ب) کارایی بیش‌تر داده‌ها (به‌عبارتی به 
داده‌های مقایسه‌ای کم‌تر نیاز دارد)؛ ج) کاهش سوگیری‌های احتمالی 
از سوی پاسخ‌دهندگان» در طول فرآیند وزن‌دهی و نیز د) دست‌یابی بد 
جواب‌ها و نتایج قابل اعتمادتر, به عبارتی دیگر» چندین راه‌حل بهینه 
ارائه می‌دهد که باعث افزایش انعطاف‌پذیری در دست‌یابی به بهترین 
نقطه وزنی می‌شود. اشاره کرد (2016 ,562261 :2015 ,له62۵؟). 

مطالعات قابل توجهی به بررسی و شناخت ایعاد و عناصر اصلی در 
مدل/چارچوب نهایی مدیریت نگهداری و تعمیرات پرداخته‌اند. برای 
مثال در تحقیقی سه معیار شامل روش‌های پیش‌کنشی ارتباطات 
نرم و ارتباطات سخت " نگهداری و تعمیرات به‌عنوان اصلی‌ترین 
متغیرها در مدل نگهداری و تعمیرات معرفی شدند. براساس این 
معیارهاء یک بررسی میدانی در شرکت‌های سوتدی صورت پذیرفت 
که در آن‌هاء رویکردهای پیش کنشی و ارتباط بخش‌های نگهداری و 
تعمیرات به‌عنوان مهم‌ترین عناصر در فرآیندهای رقابت‌پذیری و 
انعطاف‌پذیری در تصمیم‌گیری‌ها شناخته شدند (2000 ,0118508). 
به‌منظور دستیابی به یک مدل مناسب کسب و کار در حوزه 
نگهداشت. چهار معیار راهبردی از قبیل گزینه‌های تحویل خدمات؛ 
طراحی سازمانی» روش نگهداشت و سیستم‌های پشتیبان پیشنهاد شد 
(2002 ,ع۲:20). در ادامه مطالعه پیشین. اثرات مدیریت مدرن 
نگهداری و تعمیرات بر روی کارآیی کلی سازمانی در شرکت‌های 
بزرگ و هوشمند مورد بررسی قرار گرفت. 
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شکل ۱- سطوح سازمانی در مدیریت نگهداری و تعمیرات 
(2015 بم600۳ز۵۲۵۱۴۵۹۱۵-۷۷0 ۷۲۷ ی وذطاتا۲) اصمصصمعمصههه کنهوم؟ 0صح معصعصماصتهصه صز وامع1 تقصمتاه27ص2ع:0 ۲۱۵۰1۰ 


یک چارچوب مدیریتی با تکیه بر معیارهایی چون سیستم فناوری 
اطلاعات» شاخص‌های مدیریتی نگهداشت. مهارت‌های فنی» و 
سیستم مدیریت تولید ارائه شد (2004 بهامت0 عک ۷۲2۲0۱۲62 در 
تحقیق دیگری» مجموعه‌ای از دستورالعمل‌ها و رویه‌ها برای ارزیابی 
فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات در صنایع تولیدی براساس معیارهایی 
چون سازماندهی آمور نگهداشت برون‌سپاری فعالیت‌های نگهداشت» 
سیستم‌های اطلاعاتی» سیاست‌گناری‌ها سطلح تکنولوژی مهارت‌های 
سخت و نرم. دسترسی به نیروی کار مدیریت موجودی» آموزش و 
یادگیری مستمر مورد استفاده واقع شد ,عععمل52 :2008 ,صعصمله) 
(2009. در همین راستاء به‌کارگیری روش‌های کاربردی با هدف 
طراحی مدل‌های مدیریتی پیشنهاد شد که هدف آن کاهش 
شکاف‌های موجود بین تثوری‌های دانشگاهی و محیط واقعی در 
صنعت بود. کلیدی‌ترین عناصر در مدل پیشنهادی شامل توسعه 
راهبردهاء مهارت‌هاء سازماندهی نگهداشت» فرهنگ, و تکنولوژی بود 
(2009 ,حععطماح5 6 5500ع60ظ). در مطالعه‌ای» به مرور مهم‌ترین 
معیارهای سنجشی برای دست‌یابی به مدل تعالی نگهداری و تعمیرات 
پرداخته شد. مهم‌ترین معیارهای اثرگذار بر مدیریت نگهداری و 
تعمیرات شامل مدیریت قراردادهاء برنامه‌ریزی و زمان‌بندی» مدیریت 
موجودی‌هاء سیستم پیشتیبان نگهداشت. بهینه‌سازی مالی راهبردها و 
سیاست‌هاء گزارش‌دهی و مدیریت سفارشات» آموزش, مدیریت اسناد و 
مدارک» و نیز مشارکت مدیریت تولید شناخته شدند ( ,۱۷۷1۲6۳2 
0 در پژوهشی دیگر با هدف طراحی مدل نگهداشت در 
شرکت‌های تولیدی, ارائه چارچوبی نوین برای بهبود و اثربخشی 


مکانیزم‌های پشتیبان» سیاست‌های نگهداشت. ابزارها و روش‌ها و نیز 
رویکرد سازمان‌دهی مد نظر قرار گرفت (2013 ,627712). در ادامه 
پژوهش‌های صورت‌گرفته. مدل مفهومی جدیدی با هدف دست‌یابی 
به یک سیستم نگهداری و تعمیرات هوشمند ارائه شد که در آن چهار 
عامل اصلی منابع انسانی» روبه‌های درون‌سازمانی» رویه‌های 
برون‌س‌ازمانی و نهایتا بهره‌گیری از تکنولسوژی‌ه ای 
نرم‌افزاری اسخت‌افزاری مبتنی بر داده‌کاوی مورد توجه قرار گرفت 
(2019 ,2ا0102). یک مطالعه مروری با هدف مفهومی‌سازی 
نگهداشت پیشرفته صورت پذیرفت که در آن یک تعریف جدیدی از 
مفهوم نگهداشت پیشرفته با تکیه بر عناصری چون خودآموزی » 
پايش وضعیت برخطء تصمیم گیری یا محوریت داده» مدیریت منابع 
انسانی. تداخلات و تعاملات احتمالی ارائه شد ( ,نط۷۲۵ عک ٩002‏ 
1 همچنین مطالعات دیگری به ارائّه مدل‌های مفهومی در حوزه 
مدیریت نگهداری و تعمیرات پرداخته‌اند مععتان عک ۷29۱06۷20) 


۷208 ,20202 :2020 ,002( عک باعل۷0ظ ,تظ :2021 
20194 ملحا٩‏ عک ,26120 بالط ,22108 ,۷۷۵0 :2019 ,۷۷28 >> 
0002121011910091 :2018 متنلهط۱]. ی وتق‌لصفط.. رتهصییگز 
(2018 


علاوه بر مطالعات بنیادی و مفهومی در حوزه مدیریت نگهداری و 
تعمیرات» در ادامه به مروری بر سیر مطالعات تخصصی در زمینه 
مدیریت نگهداری و تعمیرات در صنایع کشاورزی و غذایی پرداخنه 


عصلهع1-]561 -1 


۳۳۲ نشربه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳. شماره ۰۴ زمستان ۱۴۰۲ 


شده است. برای مثال در تحقیقی وضعیت عملکرد برنامه‌های 
نگهداری و تعمیرات در صنایع غذایی در اتریش مورد بررسی قرار 
گرفته است. مهم‌ترین ابعاد مدیریتی شامل مدیریت و رهبری, راهبرد 
و سیاست‌گذاری» مدیریت فرآیندها و منابع» و صلاحیت شغلی نیروی 
کار در نظر گرفته شد. نتایج نشان داد که امکان افزايش رقابت‌پذیری 
و بهبود کیفیت اقتصادی در صنایع غذایی وجود دارد ( ,۷۲6۳6 
1 ,۲۲۵۵۹ > ,۳۵0۳۵8267). مشکلات و چالش‌های اصلی در 
واحدهای تولید و نگهداشت در مزارع کشاورزی در اوکراین مورد 
بررسی قرار گرفت. مهم‌ترین معیارهای اثرگذار در اين مطالعه شامل 
زیرساخت‌های تدارکاتی» ارتباط بین واحدهای نگهداشت با کار گاه‌ها و 
نیز پیشتیبانی‌های اطلاعاتی گزارش شد عنع؟ :2007 ,۳1۵۲۵۷۷) 
(2020 ,:۸۱۷6 4. مدیربت نگهداری و تعمیرات و نیز امکان 
دست‌یابی به تولید ناب" در مزارع لبنی مورد مطالعه قرار گرفت. 
مهم‌ترین فعالیت‌های برنامه‌ریزی‌شده شامل اولویت‌بندی فعالیت‌های 
نگهداشت. نظارت بر برنامه‌های نگهداشت. راهبردهای نگهداشت و 
نیز روش‌های تولید ناب بود (2015 ,دا عک 2وماصدادتض). ارتقای 
سیستم‌های مدیریت نگهداری و تعمیرات در صنایع غذایی و شیمایی 
در دستور کار قرار گرفت. مهم‌ترین شاخص‌های کلیدی برای توسعه 
مدل شامل سازوکارها برای ارزیابی عملکرد برنامه نگهداشته 
سیستم‌های برنامه‌ریزی پیشگیرانه و تشخیص عیوب. سیستم‌های 
اطلاعاتی و روش‌های نوین نگهداشت. اهداف راهبردی» سازمان‌دهی 
مرکزی و برون‌سپاری فعالیت‌ها بود ( م۳ ,۲661۳۵۷ ,2051ظ 
6 1010۷ ک ,201072). در مطالعه دیگری یک سیستم 
زمان‌بندی هوشمند به همراه تثوری‌های پایه به‌منظور مدیربت 
نگهداشت ماشین‌های کشاورزی ارائه شد. نتایج تحلیل‌ها حاکی از آن 
بود که چارچوب پیشنهادی بستر مناسبی برای بهبود روندهای 
جمع‌آوری و پردازش داده‌های عملیاتی فراهم کرده و نیز امکان 
هوشمندسازی فعالیت‌های نگهداشت در ماشین‌های کشاورزی وجود 
دارد (2018 ,ع120 عک ,۷۷ ما۲1 ,تاآ). به دنبال این مطالعهء یک 
پلتفرم دیگری با هدف تشسخیص عیوب در ماشین‌های کشاورزی از 
طریق کسب اطلاعات و داده‌های لازمه از اجزای تشکیل‌دهنده 
ماشین‌ها و نیز ریشه‌یایی علل خرابی‌ها ارائه شد. در این پلتفرم 
به‌منظور بهبود روند تصمیم‌گیری‌هاء معیارهایی چون اکنساب و تحلیل 
داده‌ها با بهره‌گیری از اینترنت و رویکرد داده‌های عظیم در نظر 
گرفته شد (2019 ,220 6 ,206082 ,نآ). ارزیابی عملکرد نگهداری 
و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها با تکیه بر معیارهایی چون برنامه‌ریزی 
و زمان‌بندی» توسعه سیاست‌گذاری‌هاء مدیریت اقلام و قطعات یدکی. 
سازمان‌دهی آمور نگهداشت» مدیریت مالی و منابع انسانی انجام 


امه ناصفطظ صوم -1 
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گرفت. بررسی ابعاد بنیادی در سه سطح صنعت. مدیریت نگهداشت و 
فعالیت‌های نگهداشت نشان داد که امکان شناسایی مهم‌ترین نقاط 
ضعف و فرصت‌های بهبودی در کشت و صنعت‌ها وجود دارد 
(2020 ,عاتفاظ ک عععطل‌صد)). به دنبال این پژوهشء یک سیستم 
مدیریت یکپارچه نگهداری و تعمیرات با هدف پاش خطوط تولید در 
صنایع تولید بیسکویت پیشنهاد شد. سیستم تشخیص عیوب در این 
تحقیق قابلیت شناسایی عوامل کاهش بهره‌وری» کیفیت اثربخشی» 
وضعیت سلامت ماشین‌های و تجهیزات و نیز میزان فرسودگی یا 
فرسایش آن‌ها را دارا بود (-ل۵ ,حعلقطن ,تصمطل ,تصش 
0 بنتعع۳2۳٩‏ عک بنا0). همچنین در مطالعه‌ای به 
کلیدی‌ترین معیارها در مدیریت نگهداری و تعمیرات دارایی‌های 
فیزیکی در مراکز اسنک مواد غذایی اندونزی پرداخته شد. مهم‌ترین 
ابعاد در مدل پیشنهادی شامل به کارگیری سياست‌ها و سازمان‌دهی 
آمور نگهداشت برنامه‌ریزی و کنترل» هزینه‌های نگهداشت. پارامتر 
بهبود مستمر و نیز مدیریت منابع انسانی بودند ( ,ته۴۱۲۲ ,تطصدت) 
1 ,۳۳۵۹۵۱۷۵ عک ,تاهکناه): 

براساس پیشینه تحقیقات انجام‌شده در جدول ۱ شامل مطالعات 
مفهومی و تخصصی در صنایع مختلف, به‌طور کلی می‌توان مهم‌ترین 
معیارها در مدل‌های یکپارچه و مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات» 
را خرن ند با از اصلی اما (مدیزیت سازمان ۰ ۲-هواتان 
انسانی "و ۳- عوامل ساختاری" تقسیم‌بندی کرد. بدین منظور در 
"مدیریت سازمانی" عواملی چون راهبردهای و سیاستگذاری‌های 
نگهداشت. حمایت مدیران عالی در مدیریت نگهداشت. آگاهی از 
اهمیت مباحث نگهداشسته انداژهگیری عملکرد و پایش پیوستد 
فعالیت‌های نگهداشت اختصاص بودجه لازمه و نیز مدیریت بهینه 
موجودی‌ها و مدیریت چرخه کار و استانداردسازی فعالیت‌ها نقش 
بنیادی ایفا می‌کنند. در سطح "مدیریت عوامل انسانی" نیز عناصری 
چون اهمیت و جایگاه آموزش و یادگیری در پرسنل نگهداشت» تعهد 
افراد و مشارکت مستمر آن‌ها در فعالیت‌های نگهداشت» صلاحیت و 
توانمندی پرسنل نت (نیروی متخصص) و نیز آگاهی کارکنان از 
اهداف و راهبردهای نگهداشت نقش کلیدی ایفا می‌نمایند. از طرفی 
در سطح "مدیریت عوامل ساختاری" زیرمعیارهایی چون مستندسازی 
فعالیت‌های نگهداشت برخورداری از یک ساختار سازمانی مناسب در 
گردش کارهای نگهداری و تعمیرات» برخورداری از ساختارهای 
سیستم اطلاعاتی مناسب در کنار به‌کاگیری تجهیزات مناسب و نیز 
مدیریت مناسب قراردادها و نحوه تعامل با عوامل برون‌سازمانی نقش 
اساسی ایفا می‌کنند. 
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جدول ۱- مروری بر معیارها و زیرمعیارهای تأثیرگذار در مدل تعالی نگهداری و تعمیرات (از سال‌های ۲۰۰۰ تا ۲۰۲۱) 
۵061 )۵61۱۵ ۱۵۵ 1۲6۵۵ 4صح عمصفصع]صت2ه ممصماآممره صا متتمانن-هاناو فصه فتعاتن ۵ م۳ -1 12۳016 


ابعاد یا معیار اصلی منبع ابعاد یا معیار اصلی ۳ 
2 ۷۲۵۱۱ ان ۵ ۱۱۹2 2 ۷۲۵۱۳ تعاات ۵ ۱۱۸2 
سیستم فناوری اطلاعات» شاخصه‌های مدیریتی نگهداشت» 
گزینه‌های تحویل خدمات. طراحی سازمانی» روش‌های نگهداشت, ۱ 
سیستم‌های حمایتی يا پشتیبان 1928 ٩6‏ زعممصطهع] ممتاقص8]01] 07 
,065121 2222و رعصمتاموه 0۵17۵ 50۳۷16۵ 2002 ,100162016 احمحصمع همعط ممصحصم ت32 (2000) 
ماود مراد رول‌مطامصه ممصقصهم)ه۳۵2 احمصصمعمصمعصه صمتاعنل۳0م رفلاتاه لهعنصطهع] 
سس ت۳۳ ۳ 5 ی 
ابعاد تصمیم گیری ساختای» ابعاد تصمیم‌گیری زیربنایی (سازمان نگهداشت؛ 
سیاست‌های نگهداشت و مفاهیم. برنامه‌ریزی و سیستم‌های کنترل» منابع ,رز روش‌های پیش کنشی, ارتباطات /تعاملات نرم» 
انسانی» اصلاحات نگهداشت) یت ارتباطات اتعاملات سخت 5 ۱ 
منعهط رکصمتعصمصتل ومتآمص‌ممتوتهعل لقصمناهم2نصهع:0 شقس تفت 011 ,۳610005 9( 4 000 
,2۵01272100 ععصفصعامتهه) معمتعمعصنل عممآمص-ممتوهع 2006 نع رعصمتامهعاها/صمناههتصتصصومی 
) ( عصمتامهتمامز/حمتاهعتصتصططمم 


متام 20 عصتصصهام بعامه‌عصمی هه فمتم‌تامه عمصقصع)ظ۳22 
(عصصمکهع: ععصقصهماصتقدط رومم‌تناموع1 مقصصناط رعصفاو ره 


مدل‌های بهینه‌سازی» روش‌های نگهداشت. فرآیند برنامه- 


۱ ِ ۱ ِ «ماصز۳ ات 
فعالیت‌های نگهداشت در برنامه‌ریزی» هماهنگی و ارائه منابع) -۳2۲00 ع ریزی و زمان‌بندی» سیستم‌های اطلاعاتی 218 
عصمتلجتهوه مصتقطه ز فمتافتعم1 روعمامع] آهمتع10مصطمع] 1107 نهد روام0مصط ممتاهمتصتاون نع 
ص ومتاز نامه معصمصماصتفهه عصتارمممناو) اصمصصمع۳22 2008 0۳0666 عصتن0عطمی 4صه عصتصصهام رعل‌مطاعظ (2006) 
(وممببووهر عمن8زدوتم 0جه عمتعمتک‌بومه ,عمنممهام یعس سس هش یی ۱۱۱۳۱۹ ۱۱ سین سس سس ند 
سازمان‌دهی نگهداشت» برون‌سپاری امور. سیستم‌های 
اطلاعانی و کنترلی» سیاستگذاری‌هاء سطم تکنولوژی؛ 
مهارت سخت و نرم. تعداد و دسترسی به نیروی کار» 
۲ ی ِ ۱1۱۹۹ سا آ ده ِ ۲ م5210 
توسعه اپهبود راهبردهاء مهارت‌هاء سازماندهی نگهداشت» فرهنگ» تکنولوژی 3 مدیریت اقلام و موجودی آموزش و یادگیری مستمر :(2008) 
,کللتکه ,کععماهته ۵۶ تامهم توص /احعصطمم ۵1 1۵۲[ تفاس ۱ ای 9 
,ناه رحمتاعتصهونه ععصفصهماصتقلط (2009) ,68) کرد امعم 4ص ممتافحه:1010 (2009) 
0 270 ,رع10مصطمع) ۵۶ 1۵۷۵ رعصنلممممناوم 
۲ 13 ما 266695 20 تعطاصصباه رفلاتلو ]901 
10۷۵۵۵۷ 200 عحصملا ۵ احممم02۵22 ,10106 
۱2 وبامیمتاومی هه رعصتصنهه 
فر آیند قراردادهاء برنامه‌ریزی و زمان‌بندی» مدیریت 
موجودی» سیستم پیشتیبان» بهینه‌سازی مالی» راهبردها و 
َ سياست‌هاء گزارش‌د مدیریت سفارشات مدیریت 
مدیریت منابع انسانی» مدیریت مواد و اقلام موجودی» مدیریت زیرساختی, ‏ 27061 ۱ سکن ِ 
7 +0600 اسناد» آموزش مشارکت مدیریت تولید 
مدیربت 1 ۲ 1 
ِ« ت ,۷۷۵۲۵5 ده رعصتصصهام رووعع0۳۵0 ماعمتاجمل) تا 
0 0" 0۵5 111111127 ف ٩۱‏ رامع مق زمتجه 1۳۷ رع‌صتانالمطمو 2010 
1011290 ,1605 1۳۷62101 مج علوتتعاه ۱ عمنعماهناه ,همتاهجنهنامی لمتعصفصت رصم‌اوره 
اصمصمعدصهصه صمتاقصصمکصا رتصمصم ۳2۵8۵ (2012) هه عمتانمومر مرن ردمزه‌نامم ۵جه 
,۱2028610601 اصمصصته0 راتصعصم ۳2۵8۵ 
اصمصم‌ممصمصه ما۳۵ روصتطتهت 
سازمان‌دهی و رهبری» مشارکت» برنامه‌ریزی و زمان‌ریزی» 
راهبردها و اهداف مدیریت جنبه‌های انسانی» مکانیزم‌های پشتیبان» آموزش و فرهنگه روش‌ها و ابزارها سیستم‌های شتیبانی: 
سیاست‌های نگهداشت. ابزارها و روش‌ها» رویکرد سازمان‌دهی 0 جنبه‌های مالی 9 
,اطعحع 222۵ کا6عمرفه مقحصط رفلقمع 224 وعنععاهتاه (2013) مطمتلهوتا لهج روتطامیع2ع1 همه ممتاهمنصعع0 9 
0ص ماما رومتم‌تاه 11210)682066 رعصعتصهطه مق )۵۲مم0ا٩‏ هصح صمتاق‌نکی ,عصنلملعطهو 4صه عصتصصفام ) ( 
طهمتممد صمتام2ذ2ع0۶ ,و22۵0 ۲ ,0015 200 ومطتاعصط رعتتملتام 


دامعموو2 121مص2ص1 رمصم] و917 


۴ شریه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳ شماره ۴. زمستان ۱۴۰۲ 


ماژول فعالیت‌ها (تعمیرء نگهداری» طراحیء اصلاح)» ماژول منابع (مردم. اتید ییو و سره چیه لیر امزده: 
تجهیزات و ابزار مواده فناوری اطلاعات)» ماژول رویه‌ها/سازو کارها ,۷/۱۵۵ سازمان‌دهی» سیاست‌هاء ابزارها و روش‌هاء مکانیزم 
(سیاسخه سازمان‌دهی: اطلاعاك و مستنداته برون‌سیازی) ۷ یه پیشتیانی» برنامه‌ریزی و زمان‌بندی» تعهدات نگهداشتی 0 
بطعٍ 0651 ,ععصقصم) متفه رتنهوعع) عانلمهصد ومتازتاع۸ ۱ 1۳۵۳۲0۷۵۳۵6 ]20 ات محصن ت 
4ص )صمصصم‌نناو6 رعامرمعم) عاتمصظ وممتاموع۲ ر(صمتاعع1 0 این ۳ 0182۳01221101 ,2]68165 تاه ما29۳66 لمءصمم 014 
(0001087ع] متاقصمکص رولهتتماههه رعاهما (2017) 2 ی ,0610005 224 و00 ,20116165 
,0۲82201201 ,زمنآهع) ع1مصه فصصعتصه‌طم0۲۵6/۵۵ 2۳06۵0 ,1۵ 0عطعی 4صد عمتصصهام رحصعتصمط22۵ 
(عصلهاموتاه بحمتاهاصمصتهمل 4صه صمتاقطز0]ظ1 ۰صمصص تصصمی عمصقصع) 22 
مدیریت اطلاعات» مدیریت قرارداد نگهداشت مدیریت موجودی» رویه و 
روش نگهداشت. سیاست مدیریت ارشد. پیشرفت مداوم و پیوسته. جنبه ,هلا ۱ ۱ 
تال ,تحصقجصنان) منابع انسانی» رویه درون‌سازمانی» رویه برون‌سازمانی» 
: : ۱۹ تکنولو* ۳ اححتهاوظ 
ع و ممصعطماصتق ,تحمصصمعقصقطظ 21012101[ ۹ 1 تکنولوژی‌ها کِ مبتنی بر داده 20 
6۵ ,1121282011611 1۳7601017 راحعصصعع 12۵212 و ۱ ,0۳006076 10161021 رقع169006 مفصصنا 
16 202۵0۱۵0 ۲متصعو رل‌مطامصظ هه متتقعع۳۵م 2019 دعومامصطهع) 0عقدص-مامل رعتسلعهمزم تقصمان 
1ص رتمهم تمرص متامتاصتاومی مه میامتامتاطمم 
1 
قابلیت اطمینان و برنامه‌های پیش ‌کنشی» سیستم پاسخ‌دهی خدمات» ام وا او ان هی تن 
کارایی تیم» معضللات رویه‌فعالیت‌هاء مدیریت بودجه. منابع انسانی 1 موجوتی‌ها حذیزیت اعلاعات وتان متمطصدت0 
6 36۳۷16 ,0125 7۵ نامهتم مه تاتطاهنآ۳۴ زو 1 ۳ كِ۳ ٍِصپِ درمز وابهآد۸ 
6۷۰ 200 مات رزاتلمنان 0ص2 ,وععصه۷ 611600 موه 0020 7۷۳ ِ تا ان و (2020) 
6۰ هم رفصماطاميم کممصصم ی 24 ترعتمم ۲ ِ ی مه با 0 ك 
20۵801060 ]00026 رعصماصامتم ملمع0۳۵ راتا20 1 0 ِ ۳ ِ و ی 
سس سس سس سس ی سس سس سس 
۱ ۱ آموزش و یادگیری» همکاری و مشارکت تکنولوژی و 
خودآموزی» پايش وضعیت برخط تصمیم‌گیری بر مبنا یا محوریت داده» توآور یس بودخه میاسخ۴لانی ها تکاشت 
یر اقایی» «فیریت ماع اسای تاجات ینام احا ین 02 سین فرهگخ سالت معا خاتمات ۵ 
06616101 ,۳020]071۳88 ناه مصتاوه ,1-1620( تقو قصح صمننهتهممم) ,عصنصنمتا فص صمنلهع ت۴0 (دمر 
ممحصناط رمعصهطه ومطمتاتا۲۵۷۵ بقلم وم 0عقهظ مه (2021) ,۵0 مصصز قصق ۲رعملمصطها برنطه‌صانهم 


عاصاتوو00 20 ,عطمتامجتعاصا پتصمصصمع 122 ۲۵500۲۵۵ -م وتو ,عم‌لمس زامن رجونله»ه 211 امعنط 


0( 0۵ 00ج رععصقصعاصتقمط 0عاصوتنه 
سامتاه اقصمتاه 7و0 رمتآتام 


از آن جا که مطالعات بنیادی» توسعه‌ای و نیز کاربردی بسیار کمی 
با هدف بررسی بهبود و ارتقای مدل‌های مدیریت نگهداری و 
تعمیرات سرمایه‌های فیزیکی در حوزه صنایع کشاورزی انجام شده 
است. مطالعه حاضر به دنبال یک بررسی همه‌جانبه و ارائه یک 


مواد و روش‌ها 

شرح مختصری از گام‌های چهارگانه پژوهش حاضر مطابق زیر 
می‌باشد که در شکل ۲ نیز به نمایش درآمده است: 

گام نخست: طرح‌ریزی و مفهومی‌سازی چارچوب مدیریت 
نگهداری و تعمیرات در حوزه صنایع کشاورزی براساس روش‌های 
بررسی منابع کتابخانه‌ای و نیز طراحی پرسشنامه اولیه به منظور 
بهره‌مندی از نظر خبرگان مطرح در مورد معیارها و زیرمعیارهای 


چارچوب مدیریتی نگهداری و تعمیرات با تکیه بر فرآیندهایی چون 
طرح‌ریزی و مفهومی‌سازی اولیه و به دنبال آن ارزیابی آن‌ها با هدف 
بهبود برنامه‌های نگهداشت در صنایع کشاورزی می‌باشد. عمده تمرکز 
این پژوهش بر روی دخالت دادن سطوح راهبردی و تاکتیکی در مدل 


انتخابی. 
مدیربت نگهداری و تعمیرات در صنایم کشاورزی و در نهایت ۲ ۱ 1 3 5 ۳ ۱ 
کت وی عازن کا رها بسه کب عورار اتی» ذر قالسن 7 7 0 0 نویه ِِ 1 11 [بو 
برنامه‌ریزی‌های کوتاه‌مدت است. به‌منظور ارزیابی مدل پیشنهادی در بارها و زیرمعیارهای اثرکذار بر مدیریت کرامد تگیهداری و تعمیر 


در کشت و صد صنعت‌های شهرستان مشهد صورت گرفت. بدین منظور 
پراساس اطلاعات پرسشنامه اولیه و بررسی منابع انجام‌شده» از نظرات 
کارشناسان و مدیران در حوزه مدیریت صنایع کشاورزی و صنایع 


زمینه مدیریت نگهداری و تعمیرات در پژوهش حاضر اراضی 
کشاورزی با سطح زیرکشت بالای ۲۰۰۰ هکتار در کشت و 


صنعت‌های شهرستان مشهد مورد بررسی قرار گرفت. ِ 
وابسته بودند» بهره گرفته شد. 


سلطانعلی و خجسته پور. شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیربت کارآمد نگهداری و ...۰ ۴۳۵ 


جدول ۲- اطلاعات مربوط به انواع ماشین‌هاء ادوات» تجهیزات به همراه انواع محصولات در واحدهای کشت و صنعت 


-170ع2 صا کامنالمزن ۵ وعما له طزه عصمله رصمصصم‌تناوه رقامما روعصتطمممط ۵ عم 2 ما 0مق۲۵1 جمت18]0۳2 -2 12016 


دتا۱۱۱۵/۱ 
تراکتورهای بزرگ مخصوص فعالیت‌های مزرعه و امور دام, تراکتورهای کوچک مخصوص فعالیت‌های باغی تراکتورها 
ععتازتامه صمتهع 10۲ ماعهه فصو رععتازتاعه 11۷690 4صه حصته 10 وتماعقتا عم[ ی ۱۱۵ 
مخصوص خاک‌ورزی گاوآهن‌هاء دیسک‌ها و لولرهاء چیزل‌ها 
۳06655 ۲111286" عامعتط ,وتعا16۷۵ 20 وونل روما 
کت فرایند 4 خطی کارهاء نشاء کارهاء ردیف‌کارها 
7 065 24 وتعاصهاظ 
۱05( 
سمپاس‌های دستی و نیمه‌مکانیزه کودپاش‌ها سیستم‌های آبیاری تحت فشار و قطره‌ای» ادوات و دیگر ماشین‌ها در سطح 
کت میکروالمنت‌هاء انواع ادوات هرس انواع پمپ‌ها مزارع 
و «نمامنم/ ۱ 02 ات واصعمصم امه[ 
٩۳1۵۱۵۲5, 0‏ 0۳011261 روتمرمتمری 2۵0 تصهدمعصه- نمی 4صع لمناصه]۷ وعصتطمق۳ م1 
کرصناح رعامم) عصتصتاام رقاصمصصهآعممنصظط رفصصمورد صمتاقع تا رتیل 220 ۱ 
۱ 7 ِ انواع ماشین‌الات 
محضومن فرایند پرداست وریسته ۱ 
بنی دروگرهاء شیکرهاء بیلرهاء کمباین‌ها مورد استفاده 
عصنعه‌مدم ۵هد عمتامه‌به! ععصزماصصم رعتعلظ روتم‌لقطه رعتمامع۲]2۳7 ۰ ۰ و 
۳ ۱۱۱۱۵۱۱۱ 
تأسیسات تهویه تأسیسات گرمایشی تأسیسات سرمایشی» سیستم‌های کانال کشی و آبیاری» سیستم‌های کنترل برق و روشنایی» ۱ 5" 
وی تا نمازه 
تجهیزات رمویرسانی 
0عمصصممتع ٩۵۵۵121‏ 


,5۷۹۵06 ط0هع تا فصح صمناع2تلقصعء بومتاتانم12 عصناممی رومتاناتمه) عصتاهعط ,دعتانانمه] حمتاهاتاجه ۷ 


7 یا 0 اصمصصم‌نناوع 
اصعصصم‌تناوه صمتاهع )4 تصاط 0ص ,عصماوره اماجمی عصتاطونا فصه باته‌تتامعام 
میکسر علوفه خردکن, ماشین بیلر, تأسیسات تهویه» تأسیسات گرمایشی» تأسیسات سرمایشی» سیستم‌های آبخوری» سیستم‌های 
و وا فک کاری #و و سره تیف هام رز تجهیزات در سطح دامپروری‌ها 
و ۳۳9 #- ۳ ت ۲ ۰ تن 3 1 0 ۱ ۱ 
عصتاصتیل ,وعتانانمه] عصناممی رومتاناتمه؟ عصتامعط رومتاناتمه) ممتاهاتاهه۷ بتملهه رتمطونتن ع۵00 رفن۷( اصمصو‌نناوه 
تم‌عصهدامه اقعط ,رعیماممی اانصص) فصماوره عصتاممی انم رعصصماولره عمت‌اانه رعصمادره 
۱ تجهیزات نة 1 
0 5 ِ نت 2 
متا ,2۳2065 ر5ع1020 رورماا1۲0 ۳ 
رصانع 
زمان کشت مپر تا آذرماه زمان برداشت تیرماه گندم و جو 
تال 1 15 مصصتا و76 تقط ره‌طاهرعع1(۵ م6 هماع مطرمت ور فصصتا صمتاج نت مه مه )۷۵۵2 
زمان کشت اسفند تا فروردین ماه زمان برداشت مهر و آبان چفتدرقند 
۲ 224 0۵۱۵۲۵۲ صد ور فصص) اوع۷ 2 بتجمره ما مته۱۷ وی فصصتا ممتاهتالنت ۵ 22۲ محصولات زراعی 
زمان کشت خرداد ماه زمان برداشت مپهرماه ذرت علوفه‌ای 0085 
۵۲ و1 محصتا )27۷765 رعصناگ طا ممصتا ممتاه۲ نت صمی 1۵006۲ 
زمان کشت شهریور ماه. زمان برداشت خردادماه کلزا 
عصا صا و مصص) ادعبقط رتمجامجماومی صا دز متا ممتاه نت 2012 
زمان کشت اردیبشهت ماه زمان برداشت شهریورماه گوجه‌فرنگی محصولات 
مهم صز مصصتا اقعتقط ریود] صد مصصتا صمتاهتاانت 100 صیفی‌جات 
زمان کشت خردادماه» زمان برداشت شهریورماه خربزه مینک 
موم ص مصصتا افع7تقط رمصیاگ صذ مصصتا صمتاهتاانت ۷03( دا2۳00۲ 
زمان برداشت شهریور تا مهرماه سیب 
۲ ۱۵ ۹۵0)۵۵0۵۲ حصمق فصصتا ۲۱2۲۷۵۵ تاه( 
زمان برداشت شهریورماه گلابی 
)9۵0 مر فصت) )۲۱27۷۵9 ۳29۲ 
زمان برداشت اردبیهشت و خرداد ماه هلو و 
عم 0ص ۱۷۲۵ جر مصصتا اوع۲]27۷ 0م2ع۳ 4 
زمان برداشت اردبیهشت و خرداد ماه گوچه سبز 9 
۲ ی ۹« دام2۳00۲ 
6ص 20 ۱۷۲۵۲ جر مصصتا )۲۱2۲۷۵ ۹ 
زمان برداشت تیرماه شلیل 
۲ 1 متا او۲۱2۲۷۵ عصتهاهع 
زمان برداشت تیرماه گیلاس 


انا ظ1 متا او۷۵ ۲۱2۲ 93 


۳۴۶ نشربه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳. شماره ۰۴ زمستان ۱۴۰۲ 


صنعت نمونه امید خراسان» کشت و صنعت سبزداناب» کشت و 
صنعت رشدینه و کشت و صنعت سادات خراسان گرفت که دارای 
حجم بالایی از ناوگان ماشین‌ها و ادوات کشاورزی در سطوح مزرعه 
و گلخانه» حمل و نقل و فرآوری محصولات کشاورزی بودند. جدول 
کشت و صنعت‌های مورد بررسی آورده شده است. همچنین براساس 
بررسی‌های میدانی صورت گرفته, نوع سیستم نگهداری و تعمیرات 
به‌کار رفته در حال حاضر از نوع واکنشی (اصلاح بعد از خرابی) برای 


رم نم ۳ 
3 ۳ 0 
( پژوهشگران 3 مدیران _ ۲ 
وتا / ۱۷۲۵0۵8۵656 
/ کاربردها / 
| مصمنای‌تامورظ | 
 277 ۳‏ س ۳ ۳ ۳ 
<< مس | نتایج و بحث براساس نتایج . 
۵( 


سم ۳ 2 ادج جمذومیه ۱6 تک واباوع۴ 
ی امه 1۱۱۷۱۱ رن 
5 3 


کشت و صنعت ۱ 
1 او 0ص م۸ 
کشت و صنعت ۲ 
2 امن 0ص و۸ 


۰ 
بد زیرهعیارها سس 
تمعن طسو 


گام سوم: تجزیه و تحلیل داده‌های کودآور دض با دریافت 
نظرات کارشناسی خبرگان» به‌منظور اولویت‌بندی معیارها و زیر 
معیارها در چارچوب مدل مفهومی نگهداری و تعمیرات از روش‌های 
تصمیم گیری چند معیاره استفاده شد. 

گام چهارم: در این بخش, هریک از معیارها و زیرمعیارهای 
تاثیرگذار بر مدیریت کارامد نگهداری و تعمیرات در کشت و 
صنعت‌ها مورد بحث و بررسی بیشتر قرار گرفت و با مقایسه با سایر 
بهره‌مندی از نتایج ات برای مدیران 9 کارشناسان در کشت 9 
صنعت‌ها و نیز قابلیت تعمیم‌پذیری آن برای سایر صنایع غذایی و 


۳ مرور منابع ‏ ۳ ۰(" دیدگاه خبرگان ۲ 
ان ۱ ار ت۱۱ 
طرح ریزی . ۱ 
مها 


۳ 7 
شناسایی و اولویت بندی با 
روش 1۲۷۱۷۲ 

200 «انامم0] 

( 7 


/ 


معیار ۱ 
1 منت 


معیار ۲ 
2 منت 


شکل ۲- مراحل انجام پژوهش (شناسایی و اولوبت‌بندی معیارها /زیرمعیارهای موّثر بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات) 
۵11101 عصتاهع]ه دزمازن- هناد / ماه عصرتازرمتيج مه عصتتاجمل0 توعد عصتام‌نل‌جمن اه دما ۲۱2۰2۰ 
م۵1۵2 100211 2۳00 


طرح‌ریزی با هدف تعیین معیارها و زیرمعیارهای 
تأثیرگذار 

به دنبال مرور منابع صورت‌گرفته در جداول ۱ و ۲ با هدف 
شناسایی معیارها و زیرمعیارهای تأثیر گذار بر مدیریت کارآمد نگهداری 
و تعمیرات» پرسشنامه اولیه به‌منظور تأّیید» حذف یا اضافه کردن 
معیارها و زیرمعیارهای مورد مطالعه» از طریق نظرات کارشناسی ۱۵ 
خبره با سوابق مشاوره و مدیریت نگهداری و تعمیرات حداقل ۱۵ سال 


در صنایع مختلف» طراحی شد. بدین منظور در معیار مدیریت سازمانی. 
زیر معیارهای دیگری چون "مدیریت تغییر و همسوسازی کلیه 
ذی‌نفعان " و "اتخاذ مشوق‌ها و قوانین مربوط به نگهداشت" و در 
معیار عوامل ساختاری زیر معیارهایی چون "مدیریت عوامل محیطی و 
عملیاتی" و نیز "داشتن فرهنگ سازمانی مناسب" از نگاه خبرگان 
پیشنهاد گردید که نتایج آن به همراه نتایج مرور منابع» در شکل ۳ 
آورده شده است. 


سلطانعلی و خجسته پور. شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیریت کارآمد نگهداری و ... 


عوامل ساختاری 
کاه2906 لقطمت20122ع:0 


٩10۸۸ 90110 ]79[17]11107 0 1‏ 
یو که من مومس 
٩17۵1۲۲۵۲۲۵ ]8110(81000 01۳۴ ]( 1]‏ 
ی 3 تمه 6۲ تمه 
9010118211010810[ ]5101 


ویو مت موجه 


۳ 0 ]1 501110017501[1۲ 
وه که وج که 


7 0 93117113111171 1 110512 017] 
و ۲ کم 5 منیم 
۳ کر که 
-0۵1[51]0۳155 11011771010810 0] 31۳7311175 
ی ۳ نب 
5111900111103 106 0170110[111711۲و 


]970 35011918۸۸7 10 3011۲101۵1101۴۲۲ 5]۴053 
و ده > ومع مخ 


که ج کچ 6ج اد 


[۲79۲ ۲۲۲۲۲۲۲۵۵ 0۲۲ 0 


فاکتورهای اثر گذار بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات 
۵ ۵ 0 ووععع۹۱0 عطا ما عصتاناطتاجمی تمامع۲ 
اصعصصمع ۳۵۵۵ 


عولمل انسانی 
۱ 


۴۳۳۷ 


مدیریت سازمانی 
آصمصصمع مصمد ممتاه2نصهع0۵۶ 


2 تم ها 2 
ها وا ۶ 3 9 
|| | | || | ظ 
2 2 فِ نم 
گرا 2 عد|| م وا : 
| اع ۴۱۶ ع ام ژا ۶ج اعد 
3 ۰ ِ * 8 || . ها | تا م 
۳ حِ : - | , مج 
9 واه | # 2 ها ع قا ع هاش 
1 5 1 را تا ۰ ۳ 
تع | > قاح وا ع ۶ ۶ 2 شاج وک ۳ ما 89 
۴ | || ۶ ]| ه 8 ۶ دا ع وا 8ات اج 2۶ 
مق اطع ۶ عاای و ۶ ۵ وا ۰ ۶ 
7 ی ]| ی 5 ک وا عم ۱۱۶ 5 2 ۵ 
88| اي || عانط اي || ۷ 98| ها م 5 
مه 2 ۰ 2 بش ۳۱2 ر دص ۲ ۳ 
2 2۵| 6۵ ۶ ‌ | ۰ 2 ۲ 9 
9 | چا 5 تع صا ۶ .۶ 
5 8 ها واگ ها ۵ ۶ 9 9 
سا 22 ]| اي اک ۱ 
| اع و۶ جع و اه و۶۲5۲ 
هه بِ ۳ 2 بط 
چا عا 2 
٩ 3‏ وا # 2 
2 1 23 ك 2 
ی 0۹ 2 5 


شکل ۳- طبقه‌بندی معیارها و زیرمعیارهای اثرگذار بر مدیریت نگهداری و تعمیرات براساس پیشیینه تحقیقات و نظر خبرگان 
عاصعانه27 ۵ 28960 جمجدم‌ممصهجط تنهمع۲ مه معصعصماصتقدط عصتامع]ه مزتمانده-طاناه 4صه متماتن ۵۶ حمتاهع1]لوعهان ۲1۵۰3۰ 
صمنصتمن آتهمنن 20 11612000۲6 


اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیریت نگهداری-تعمیرات با 
کمک روش بهترین-بدترین 

طراحی پرسشنامه انوبه به‌منظور شناخت و اولویت‌بندی 
مهم‌ترین معیارها و زیرمعیارهای اثرگذار بر مدیریت کارآمد نگهداری 
و یرای کر کشت وهای قفرسکان موه انسیا گرفیه, 
بدین منظور براساس اطلاعات پرسشنامه اولیه و نیز بررسی منابع 
سوابق مدیریتی و اجرایی در بخش‌های صنایع کشاورزی بودنده قرار 
داده شد که در نهایت با توجه به بررسی اطلاعات تکمیل شدهانشده» 
نظرات کارشناسی ۲۳ خبره مبنای تجزیه و تحلیل‌ها با کمک روش 
تصمیم گیری بهترین-بدترین قرار گرفت. اطلاعات مربوط به خبرگان 
۳ آورده شنده یت 

روش بهترین-بدترین به‌منظور ارزیابی و اولویت‌بندی نظر 
خبرگان در مورد معیارهای موّثر بر مدیریت نگهداری و تعمیرات در 
کشت 9 صنعت‌ها مورداستفاده واقع شد. د< نحستین بار این روش توسط 
رضایی (2015 ,62261) معرفی شد. در این روش بهترین 


(مطلوب‌ترین و مهم‌ترین) معیار و بدترین (نامطلوب‌ترین و 
کم‌اهمیت‌ترین) معیار توسط تصمیم‌گیرندگان شناسایی شده و سپس 
مقایسات زوجی بین اين دو معیار بهترین و بدترین و سایر زیرمعیارها 
انجام می‌شود. به دنبال آن» یک مسأله بهینه‌سازی حداقلسحداکثری! 
به‌منظور تعیین وزن معیارها و زیرمعیارهای اثرگذار فرمول‌بندی و حل 
می‌شود. به عبارتی این روش ابزار مناسبی برای وزن‌دهی به معیارها 
به شمار می‌رود. به‌طور کلی فرآیند به کارگیری روش تصمیم‌گیری 
بهترین-بدترین براساس گام‌های پنج‌گانه زیر می‌باشد ,2۵61ع۳5) 
(2016 ,672261 :2015 

گام اول: تعیین یک مجموعه‌ای از معیاره ای ارزی‌ابی 
(م» ر... رو رو6) براساس دیدگاه خبرگان یا تصمیم‌گیرندگان. 

گام دوم: شناسایی مهعم‌ترین معیاره ا (بهترین (ظ)) و 
کم‌اهمیت‌ترین معیارها (بدترین (۷۷)) براساس دیدگاه خبرگان یا 
تصمیم‌گیرندگان» جایی که هر فرد می‌تواند پاسخ‌های متفاوتی داشته 
باشد. 


گام سوم: تعیین بهترین معیار اولویت‌دار در مقایسه با سایرمعیارها 


1- ۱۷]2:-0 


۳۳۸ نشربه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳. شماره ۰۴ زمستان ۱۴۰۲ 


از طریق نمره‌دهی از عدد ۱ تا 4. جایی که عدد ۱ به مفهوم اهمیت 


یکسان و عدد ٩‏ بیش‌ترین اهمیت آن معیار را بیان می‌کند. بدین 


ترتیب نتایج مقایسه بهترین معیار در برابر دیگر معیارها به‌صورت یک 


سطح 
ورن 


۲۳00620 


کازشتانتین 
156 


کارشناسی ارشد 
56( 


بردار موه ,... رز ره روو0 بووه) < و4 قابل تعریف آننتا که در 


آن ره نشان‌دهنده مهم بودن 7 معیار (ظ) به ازای ژمعیار مورد 


بررسی است. 


جدول ۲- اطلاعات مربوط به خبرگان در کشت و صنعت‌های مورد مطالعه 


دمن لص-10ع2 طا امین مطا ما 0عاقا۳۵ متاقص0]ع1 -3 م1201 


0۵۵00 


صفئ‌تصطمع ] 


مدیر آمور فنی 
لجعنصطمع [" 
1۵228201 
مدیرکارگاه تعمیرات 
000( 
1۵228201 
تال رهظ 
11۵028201 
مدیر آمور فنی 
لجعنصطمع [" 
1۵228201 


صحئ‌تصطمع [ 


مدير تولید و برنامه‌ریزی 
0ص صمتام۳۱۵0 
۵2۲ عم طتصصهآم 
0۵۵۵۵۵۵ 192۴ ]7 
112128201 
مدیرکارگاه تعمیرات 
رف ۱۱۵ 
1 
مدیرکارگاه تعمیرات 
۷۷/0۵00 
1228201 
0۵۵۵۵۵۵ 192 ]۳ 
11228201 


تجربه بر 
۲ ۲۷۲6۵۵۲ 
تن ۵5 


14 


12 


16 


10 


10 


14 


11 


13 


ردیف 
کارشناس 


۱۹ 
0 


13 


14 


13 


16 


17 


18 


19 


20 


21 


22 


23 


گام چهارم: تعیین اولویت‌دار بودن سایر معیارها در برابر بدترین یا 
کم‌اهمیت‌ترین معیار از طریق نمره‌دهی از عدد ۱ تا در نتیحهه 
نتایج دیگر معیارها در برابر بدترین معیار شناخته‌شده به‌صورت یک 
بردار ی 0 و۰ 6 نیت ]| < ,4 قابل تعریف است که 


در آن ,ره نشان‌دهنده اولویت‌دار بودن يا مهم بودن ساير معیارها 


سطح 


ن‌ 


۲00 


کارشتانیی 
دز 


کارشتاسی رشن 
5( 


کازتاین 
156 


اشامن ارف 
5( 


کایشامی ارف 
طان 


دکتری 
(۱ 


کارشناسی ارشد 
5( 


کارشناسی 
دز 


کارشناسی اشنا 
5( 


کارشناسی 
دز 


کارشناسی ارشد 
5( 


کاوشتتاهنین 
156 


ص0۵۵ 


مدیر کار گاه تعمیرات 
۱۵ 
1۵226 
مدیر کار گاه تعمیرات 
۱۵ 
۵9226۲ 
مدیر آمور فنی 
لوعتصطلهع1 
صعمع ۳۵8۵ 
مدیر تولید و برنامه‌ریزی 
جح حمتام‌نال۳۳۵ 
۲معقصههه عصتصصهام 
موی کات شین 
۲0-07عظ 
۵0۵826 
مدیر کشت و صنعت 
۲0-07عظر 
۵0226 
مدیر تولید و برنامه‌ریزی 
جح حمتامنا۲۵0ظ 
بوصم عمتصصعام 
مدیر مالی و بودجه 
0 ۲18866 
۵۲ 0۱20126 
مدیر کار گاه تعمیرات 
۱۵ 
۱۱ 
0۵۵ ۲۲۱۱۵ 
۱۱ 
مدیر تولید و برنامه‌ریزی 
مجح حمتام‌نال۳۱۵ 
۲معقصههه عصتصصهام 


صحئ‌تصطمع [ 


تجربه بر ردیف 
حسب سال کارشناس 
۲۲۵۵۲5 ۱ 
ات ۵5 ۷0 
14 1 
11 2 
12 3 
15 4 
9 5 
10 6 
9 7 
12 5 
7 9 
8 10 
5 11 
13 12 


به‌ازای در مقایسه با بدترین معیار (۷۷) می‌باشد. 

گام پنجم: محاسبه وزن‌های بهینه ( ی ر... رو ۷). در واقع 
محاسبه وزن‌های بهینه از طریق کمینه کردن بیشینه قدرمطلق 
اختلاف رابطه (|بر۳برزه - زس| ,|زاروه - و|] برای تمامی ژ 


ها به‌دست می‌آید که در نهایت به‌صورت یک مسأله بهینه‌سازی 


سلطانعلی و خجسته پور. شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیربت کارآمد نگهداری و ۰.۰ ۴۳۹ 


مطابق با روابط (۱) و (۲) تبدیل می‌شود: 


)۱ [|۲سزه - رم ,| زارمه - وا|) هد صندد 
۱ 
1 


در ادامه» رابطه (۱) به‌صورت رابطه (۲) تبدیل می‌شود: 
ص 
که در آن داریم: 


2117 10۲ , > | زا روره ب و۳ 


۳ 17 ۶,10۲ > بت ب ۳7 


11 
1<ز 
0 < زابرای تمامی [ها 
مطابق باخروجی رابطه (۲) رابطه < *سا ۵جو *ع 
(:۱۷5۷2,...۷) به‌ترتیب بیانگر وزن بهینه معیارها و نرخ 
از گاری در هر سطح سفنت اک ترخ سازگاری بد سنه سر 
نزدیک باشد. بدین مفهوم است که سطح سازگاری در مقایسات 
زوجی. از سوی پاسخ‌دهندگان. بسیار بالا بوده است و بالعکس. از 
طرفی اگر در مسائل بیش از یک سطح در درخت سلسله مراتبی برای 
معیارها تعریف شده باشد, آنگاه ۷۷۲ که برای هر سطح تخمین زده 
۲ 1 ۱ ِ ۲ 
می‌شود» به‌عنوان وزن محلی شناخته خواهد شد. بنابراین وزن 
۳ ۰ ۲ 
سراسری برای هر زیرمعیار در آخرین سطح از درخت سلسله‌مراتبی از 
طریق شرب وژن ععیارهای محلی قایل محاننبیه انست»ذر این مطالعه 
از محیط پرنامه‌نویسی ۷۸ در نرم‌افزار اکسل" به‌منظور محاسبات 
روش بهترین-بدترین بهره گرفته شد. 


نتایج مربوط به وزن مهم‌ترین معیارهای موثر بر مدیربت 
نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها از طریق دیدگاه هر یک از 
خبرگان و نیز میانگین وزنی آن‌ها به همراه اولویت‌بندی (رتبه‌بندی) 
آن‌ها براساس روش تصمیم‌گیری چندمعیاره بهترین-بدترین در شکل 
۴ ارائه شده است. با توجه به نمودار سلسله مراتبی در شکل ۲ 
مشاهده می‌شود که از بین معیارهای مورد بررسی در سطح اوّل. 
معیارهای "مدیریت سازمانی"»"عوامل انسانی "و "عوامل ساختاری" 


۱۳۹ 

2- ],0021 ۷612 

3- 0110021 21 

4- ۲۵۵[ ۱۷۱۵۲0۹0] ۵ 


به‌ترتیب دارای بالاترین اولویت با میانگین هندسی" وزنی ۰/۴۶۱» 
۲۳ و ۰/۲۲۵ از نگاه کارشناسان می‌باشند. هم‌چنین میانگین وزنی 
نرخ سازگاری (*6) برابر ۰/۱۳ به‌دست آمد که هرچه به عدد صفر 
نزدیک‌تر باشد» کیفیت مناسب پاسخ‌دهی را نشان می‌دهد ( ,11208 
9 ,562۵6۱ > ,210۳6111). یکی از مهم‌ترین وظایف مدیریت 
سازمان» تبیین راهبردهاء اهداف و سیاست‌گذاری‌ها در راستای 
دست‌یابی به تعالی در حوزه نگهداری و تعمیرات جهت مدیریت بهینه 
تجهیزات و ماشین‌ها در کشت و صنعت‌ها بوده که این امر در معیار 
وزن‌دهی از نگاه خبرگان قابل‌توجه می‌باشد. همچنین, براساس 
دیدگاه خبرگان می‌توان دريافت که نبود راهبردهاو 
سیاست‌گذاری‌های پایدار و منسجم به دلیل تغییرات مکرر و پیوسته 
در سطح مدیریت سازمان و یا به عبارتی عدم توجه کافی به مقوله 
"مدیریت سازمانی" در بخش کشت و صنعت‌ها بوده است. از طرفی 
اهمیت مقوله "مدیریت سازمانی " در مدیریت نگهداشت دارایی‌های 
فیزیکی مورد توجه محققان در سایر مطالعات بوده است. برای مثال 
در یک مطالعه به مبحث "مدیریت سازمانی" و نقش رهبران امدیران 
عالی در ایحاد تغییرات اساسی برای دست‌یابی به فرهنگ نگهداشت 
مبتنی بر قابلیت اطمینان در سازمان‌ها/شر کت‌ها پرداخته شده است. 
براساس تحلیل‌های صورت گرفته رهبران شامل عمل‌گرا و تحولگرا 
دسته‌بندی شده که نقش مهمی در تببین نقشه‌راه‌ها و چشم‌اندازها, 
جهت‌دهی به سمت خط مشی‌ها و راهبردهاء توجه به مدیریت تغییر 
همگام با تحولات روزء آگاهی از نیازمندی‌های سازمان در راستای 
اهداف و چشم‌اندازهاء حفظ تعادل سازمان در مواجهه با چالش‌ها و 
رکودهاء و نیز پاسخ‌گویی از دیگران در قبال انحراف سازمان از اهداف 
دارند (2005 ,100229). در مطالعه‌ای در صنایع تولید و فرآوری 
شکر در مقوله "مدیریت سازمانی "» به‌ترتیب عواملی مانند اتخاذ 
سیاست گذاری‌های مناسب نگهداشت. اختصاص بودجه و مدیریت 
موجودی‌هء ارزیابی عملکرد و پایش پیوسته فعلیت‌های نگهداشت از 
مهم‌ترین عوامل موفقیت گزارش شده است ( ,۸12716 ,عتهط0صد0) 
#ا رقف از طرقی بررسی گنه تکستاری وی رات 
کشت و صنعت‌ها در غرب هند نشان داد که در مرحله "مدیریت 
سازمانی "؛ اهمیت انتخاب راهبردهای مناسب نگپداشت از سوی 
مدیران به همراه برنامه‌ریزی و زمان‌بندی اصولی فعالیت‌هاء نقش 
اساسی در ارتقای عمکلرد نگهداشت فعلی انواع ماشین‌ها و ادوات در 
سطح مزرعه دارند (2020 ,ات۸ ک 02000276). براساس نظر 
خبرگان» معیار "عوامل ساختاری" به‌عنوان اولویت دوم در مدیریت 
کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌های شهرستان مشسهد 
شناخته شد. عدم برخورداری مناسب از فرهنگ سازمانی مناسب 
همسو با اهداف و راهبردهای نگهداشت و نداشتن ساختار سلسله 


۵0 020016ع2) -5 


۰ نشریه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۳ شماره ۴. زمستان ۱۴۰۲ 


مراتبی مناسب با هدف تعیین جایگاه افراد و نیز نقش آن‌ها از جمله 
وظایف مدیران عالی بوده که کم‌تر مورد توجه در این بخش بوده 
است. براساس مطالعات صورت گرفته با هدف ایجاد ساختارهای 
نگهداشت قابلیت اطمینان محورء توجه به مقوله ساختارهای کارکرد 
محور و فرآیند محور به همراه تقویت ارزش‌ها و فرهنگ سازمانی 
می‌تواند نقش اساسی ایفا نمایند. به عبارتی در این مرحله نیاز به 
اما گزوشی با ایساد کارگزوه‌های کتارکردین و فراشتی ور سطظم 
سازمان اشرکت با هدف برقراری ارتباط بین عناصر فرهنگ سازمانی و 
ساختار طراحی شده می‌باشد (2005 ,۲۳01025). از طرفی براساس 
نتایج به‌دست‌آمده معیار "عوامل انسانی" ضریب وزنی و درجه 


اولویت کم‌تری از دیدگاه کارشناسان به خود اختصاص داده است که 
این امر بیش‌تر ناشی از ماهیت فصلی بودن فعالیت‌های نگهداری و 
تعمیرات انواع ماشین‌ها و تداخل کم‌تر نیروی انسانی در طول ایام 
"مدیریت سازمانی" که دارای اولویت بالایی بوده است. تقویت 
برنامه‌های آموزشی سالیانه و آگاهی بخشی نیروی انسانی نسبت به 
راهبردها و سیاست گذاری‌های نگهداشت در کشت و صنعت‌ها بسیار 


مقادیر وزنی 
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معیارهای موثر بر مدیریت نگهداری و تعمیرات 
اصعصجمع‌ممهصه کتهمع۲ 4صح عمصهصمصتهطه 10۲ متتماتت) 


شکل 4- وزن‌دهی و اولویت‌بندی معیارهای موّثر بر مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها از طریق روش بهترین-بدترین 
۲ موه 167۵1 ]1375 عمط 21 اصمصصهومصممط کنهمم1 فصح معصعصع)صتممط ۶0۲ متعاتت مطا ۵۶ عاصد 0ص ]طونم 1۳6 ۲۱۵,4۰ 


سلطانعلی و خجسته پور. شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیربت کارآمد نگهداری و ۰.۰ ۴۳۱ 


در سطح دوم از نمودار سلسله مراتبی در شکل ۴ به تبیین زیر 
معیارهای مربوط به هریک از معیارهای سه‌گانه در مدیریت نگهداری 
و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها پرداخته شده است. براساس نتایج 
به‌دست‌آمده از روش تصمیم‌گیری بهترین-بدترین» که در جدول ۴ 
ارائه شده است. در معیار "مدیریت سازمانی " زیرمعیارهایی 
چون "حمایت مدیران عالی"» "اختصاص بودجه و مدیریت بهینه 
موجودی" و "راهبردها و سیاست‌گذاری‌های نگهداشت" در کشت و 
صنعت‌ها به‌ترتیب بالاترین نمره وزنی با مقادیر ۰۰/۲۴۶ ۰/۱۶۰ و 
۲ را به خود اختصاص دادند. به‌عبارتی از نگاه کارشناسان, این 
زیرمعیارها دارای بالاترین اولویت در دست‌یابی به برنامه‌های مناسب 
نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها شناخته شدند. بنابراین 
می‌توان گفت حمایت مدیربت سازمان و تقوبت این رکن در سطح 
کشت و صنعت‌ها می‌تواند به‌عنوان یک عامل محرک بر روی 
مدیریت بودجه و موجودی‌ها و نیز تبیین و پیشبرد اه داف و 
راهبردهای سازمان تأثیر مستقیم داشته باشد و متعاقب آن می‌تواند 
سبب افزایش اثربخشی پروژه‌های نگهداشت در این بخش گردد. با 
توجه به اهمیت جایگاه رهبران و مدیران عالی در مدیریت نگهداری و 
تعمیرات» از این رو حساسیت ویژه‌ای می‌بایست در انتخاب مدیران 
میانی باید اتخاذ شود. به طوریکه آگاهی کافی به سازوکارهای 
نگهداری و تعمیرات در واحدهای کشت و صنعت‌ها داشته باشند. در 
این راستاء اهمیت جایگاه مدیران عالی در مدیریت نگهداری و 
تعمیرات در صنایع غذایی و شیمیایی در کشور چک بهمنظور 
به‌کاگیری روش‌ها و راهبردهای نوين نگهداشت سازمان‌دهی امور 
مرکزی» برون‌سپاری فعالیت‌هاء مدیریت چرخه کار و استانداردسازی 
فعالیت‌ها مورد توجه قرار گرفته است (2016 ,.۵1 61 120516 
غالاوهتیر ایی جایگاه مق آن خالی شازمان در ستیریها فالیسه‌های 
نگهداری و تعمیرات در مزارع کشاورزی در کشور چین شامل مدیریت 
رویه‌ها و سازوکارهای عملیاتی» مدیریت برنامه‌های عملیاتی» مدیربت 
سیستم‌های پشتیبان. مدیریت عوامل خارج از مزرعه و نیز مدیربت 
عوامل داخلی يا محلی مورد توجه بوده است. نتایج نشان داد که 
امکان دست‌یایی به پارامترهای توسعه پایدر از طریق پایش مستمر 
شاخص‌های ارزیابی نگهداشت با توجه به چارچوب پیشنهادی از 
طریق حمایت مدیران عالی وجود دارد ( > ,166 ,160۳ منک 
4 111). زیر معیار "اختصاص بودجه و مدیریت بهینه 
موجودی" در اولوبت دوم به‌منظور موفقیت مدیریت نگهداری و 
تعمیرات در کشت و صنعت‌ها در خراسان رضوی (شهرستان مشهد) از 
نگاه خبرگان برشمرده شد. نتایج تحلیل‌ها نشان داد که در حال حاضر 
سهم بودجه اختصاص‌يافته به بخش نگهداری و تعمیرات در مقایسه با 
کل بودجه سازمان در کشت و صنعت‌ها ناچیز است. از این‌رو 
اختصاص بودجه مناسب با هدف تقویت راهبردهای نگهداشت به‌ویژه 


از نوع پیشگیرانه می‌تواند اثربخشی قابل‌توجهی در کاهش هزینه‌های 
از کارافتادگی ماشین‌ها و نیز بهبود بهره‌وری عملیات کشاورزی داشته 
باشد. در این راستاء اهمیت اختصاص بودجه و مدیریت بهینه 
موجودی‌ها در مطالعات مختلف در ارائه مدل‌های نگهداری و تعمیرات 
مورد توجه پژوهشگران بوده است. برای مثال بودجه‌بندی مناسب با 
هدف پوشش انواع هزینه‌های نگهداری و تعمیرات به‌ویژه تمرکز 
بیش‌تر بر روی هزینه‌های نگهداشت پیشگیرانه به‌منظور کاهش تعداد 
خرابی‌ها و از کارافتادگی‌های تصادفی در ماشین‌هاء از جمله مهم‌ترین 
وظایف در سطح "مدیریت سازمانی " گزارش شده است ,1020065) 


-0صحتض عک معقصعهتله مهتها :۷۵۵ وتتزملمعط[ 
011۷۵۲۵ :2020 ,عاتععلظ عک ع27ط0صو) :2021 مرقصع]۷ 
(2019 ,10065 در ادامه معیار مدیریت سازمانی» زیر معیار "راهبردها 


اک گنه مها طاسب ات از اه بر ام 
به‌منظور دست‌یابی به مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت و 
صنعت‌ها در اولویت سوم قرار گرفت. بررسی‌ها نشان داد که عمده 
راهبردهای نگهداشت در کشت و صنعت‌ها به‌صورت واکنشی (انجام 
تعمیرات ماشین‌ها بعد از خرابی) بوده است. از اين رو به منظور کاهش 
توفقات اضطراری (تصادفی) در عملیات کشاوزی به‌ویژه در زمن‌ها ی 
فصل‌های اوج عملیات زراعی و باغی و متعاقب آن مدیریت بهینه 
هزینه‌های تعمیرات» بهره‌گیری از راهبردهای پیشگیرانه نگهداشت 
مبتنی بر استانداردهای بین‌المللی شناخته‌شده در حوزه نگهداشت مانند 
استاندارهای ایژه » استانداردهای موه پریتانیا و سایر استانداردهای 
اروپایی " می‌تواند از سوی مدیران مورد توجه قرار گیرد. مطالعات 
مشابه دیگری نیز به اهمیت جایگاه "راهبردها و سیاست‌گذاری‌های 
نگهداشت " در ابعاد مختلف مدیریت نگهداری و تعمیرات در صنایع 
تولیدی و کشاورزی پرداخته‌اند. برای مثال تأکید بر راهبردهای 
نگهداشت پیشگیرانه قابلیت اطمینان محور به جای راهبردهای 
واکنشی (اصلاح بعد از خرابی) در صنایع کشاورزی کشور ترکیه با 
هدف افزايش آثربخشی بیش‌تر برنامه‌های نگهداشت مورد توجه بوده 
است. نتایج نشان داد که بهره‌مندی از راهبردهای مبتنی بر قابلیت 
اطمینان نقش به‌سزایی در ارتقای قابلیت اطمینان و پویایی انواع 
تحهیزات و ماشین‌ها ایفا می‌نمایند ( > ,کنات مطه1(0 ,۷2۷2 
9 ,ناآنع0۵1). نتایج ارائه مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات 
به‌منظور دست‌یابی به تولید ناب در مزارع لبنی نشان داد که 
بهره‌مندی از راهبردهای مناسب نگهداشت در کنار عواملی چون 
روش‌های تولید ناب برنامه‌ریزی و اولویت‌بندی فعالیت‌های 
نگهداشت و نیز آماده‌سازی و نظارت بر برنامه‌های نگهداشت» نقش 


(150) م0120 تمصهاگ عم ممتاه2نصمع :0۵ لقعمتامصعام1 -1 


(9[1ظ) )تافص ملتهل‌صهاو طفتاترظ -2 
(روت2صهاو بط وان مطل‌فنقنما۲ -3 


۱۳۴۲ نشربه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳. شماره ۰۴ زمستان ۱۴۰۲ 


و نیز اثربخشی نیروی کارگری در مزارع لبنی خواهد داشت ( 4 ۸۵۷ 
5 ,272>صد1دتظ) 

در اولویت‌های بعدی» زير معیار "میزان آگاهی از اهمیت مباحث 
نگهداشت و ایمنی در سازمان" از نگاه کارشناسان» نقش محوری در 
معیار "مدیریت سازمانی " در کشت و صنعت‌ها ایفا نموده که بی‌شسک 
از مهم‌ترین وظایف مدیران و رهبران عالی و نیز مدیران ارشدامیانی 


در سطح شرکت‌ها برشمرده می‌شود. تحلیل‌ها نشان داد که در حال 
حاضر در عمده کشت و صنعت‌های مورد بررسی رویه‌ها و 
سازوکارهای مناسب به‌منظور تقویت مباحث ایمنی و نیز آگاهی‌بخشی 
از انواع استراتژی‌های نوین در حوزه نگهداشت مانند رویکردهای 
پیشگیرانه و پیش‌بینانه. کم‌تر مورد توجه مدیران در سطح سازمان 


بوده آنستا: 


جدول - وزن‌دهی و اولویت‌بندی زیرمعیارهای موّثر در سطح دوم بر مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها 
3 عون [1۵7۵ 566000 عط) )2 هتهماتن متصجمصممع مطا 10۲ هتتماترم-اناو مصا ۵۲ لصو 0ص )جاعزع7 1۳6 -4 1201 


رتبه یا اولوبت میانگین وزنی زیرمعیار معیار 
۹۹ )هه ۷۷ تعانت-صایو دنمان 
3 0۱ راهبردهای و تیاست گذاری‌هاين سازمانی نگهداشت 
ومتعنامم 4ص2 ٩۱۳2068165‏ 
1 0246 حمایت مدیر عالی در مدیریت سازمانی نگهداشت 
مناد کحمصمع مهم 1100 
۱ 0201210 صهاه فصه )مرمع مصفصه ۰۱۷۱۷/۵00 
2 010 اختصاص بودجه لازمه و نیز مدیریت بهینه موجودی‌ها 
تامهم همه ممتنا0و۲۵ 1۳7۵0601۲ قصق ممت)قعم1ل2 ص۲۱ مدیریت سازمانی 
4 0116 میزان آگاهی از اهمیت مباحث نگهداشت و ایمنی در سازمان احعصمعممههه ممتاهنجمع 0 
۱ عمتاز تاه 2007و 20 ممصمطما تمه 0 ۷2۲۵۵۵95 
8 وج اندازه‌گیری عملکرد و پایش پیوسته فعالیت‌ها و راهبردهای نگهداشت 
۱ عصترماتصمصه 4ص اممصمتتا18828 ۵1]01۲۲۵۲6۵۵ظ 
5 21 ۶ )ممصمع‌نله 4صه اصمجصمعمصهصه معصف) 
6 0055 در نظر گرفتن مشوق‌ها و قوانین مربوط به امور نگهداشت 
متسیس مت مهس ۱۱۳۱۳۱۱۳۹ ۱ ۲۱۱۷۱۳۳۱۱۱۲۱۱۱۱۱ 1 بیس سس سس سید یه 
2 03 اهمیت و جایگاه آموزش و یادگیری در پرسنل نگهداشت 
۵0 »6 عطنط21 ]1 
3 01۹6 تعهد افراد و مشارکت مستمر آن‌ها در فعالیت‌های نگهداشت 
۱ اصعصتصصومی مه صمتهمآم ۳۵۲ عوامل انسانی 
1 03 صلاحیت و توانمندی پرسنل نگهداشت (نیروی متخصص) ۲۲۱۱۱۵۵0 
۱ اعصصمععم عمصعصهماصتقط ۵۶ (20تاوع0خظ 
4 011 آگاهی پرسنل از اهداف و راهبردهای نگهداشت 
سس وفقوعاهتاه 4صه ولوع معصفوعاونفو آو ووعووته ۵۱ معیوواو‌طظ با 
مستندسازی فعالیت‌های نگهداشت 
2 0163 سوت ِ 
۷۵ ععصمصماصتقهه ۵ حمتاماصعصصتهو 1[ 
سامتاه قصمتاع27تصهع0 60وت01اه]وع-۵11 ۰۱۷۷ 
3 014 برخورداری از ساختارهای مناسب فناوری اطلاعات در کنار تجهیزات مناسب 
ِ عصمتامهوه 10۲ وعتانآتمه؟ صرح عمتباامتاعح لصا ۲۲ ۵۴ رمدتاوع0ظ عوامل ساختاری 
5 011 مدیریت عوامل محیطی و عملیاتی در فعالیت‌های نگهداشت یر( ۱۱۱۳/۰۱۹۱۵۸۱۱۰۵: ۱9۲۰ 
۱ کصمتاتوم) آهتزمامنوون 0ص اماممصصمظ۴ 
خورداری از فرهنگ سازمانی مناسب 
6 009 برحورداری از فر ۱ : ی 
تایه فهمتاهمنمهع:0 
1 رورم مدیریت مناسب قراردادها و نحوه تعامل با عوامل برون سازمانی 


هه نام عصتاممتاجون) 


سلطانعلی و خجسته پور. شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیربت کارآمد نگهداری و ۰.۰ ۳۳۳ 


علاوه بر اين نکته قابل‌توجه, درجه کم‌اهمیتی زیر معیارهایی 
چون "در نظر گرفتن مشوق‌ها و قوانین مربوط به امور نگهداشت "و 
"ان دازه‌گیری عملکرد و پایش پیوسته فعالیت‌ها و راهبردهای 
نگهداشت" با مقادیر میانگین وزنی به‌ترتیب ۰/۰۵۵ و ۰/۰۴۷ بوده که 
از دیدگاه خبرگان در جایگاه مدیریت سازمانی گزارش شده است. دلیل 
کم‌اهمیتی این شاخص‌ها در مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و 
صنعت‌ها از نگاه خبرگان, به دلیل عدم توجه به مسائلی چون برنامه- 
های آگاهی‌بخشی مناسب و نیز نبود سازوکاروهایی برای پایش 
مستمر عمکلرد تجهیزات و پرسنل در این بخش بوده است. به‌منظور 
تقویت سازوکارهای اندازه‌گیری عملکرد انواع دارایی‌ها (انسانی» مالی 
و فیزیکی) در کشت وصنعت‌ها و به دنبال آن بصری‌سازی روند 
پیشرفت‌ها» زیرساختارهای فناوری اطلاعات مبتنی بر نرم‌افزارهای 
مدیریت منابع سازمانی می‌تواند مورد استفاده باشد. اهمیت این مسأله 
در معیار "جنبه‌های ساختاری" در ادامه بحث شده است. 

در ادامه و در سطح معیار "عوامل انسانی" مطابق با نتایج مدل 
بهترین-بدترین» به‌ترتیب زیرمعیارهایی چون "صلاحیت و توانمندی 
پرسنل نگهداشت (نیروی متخصص)" و "اهمیت و جایگاه آموزش و 
یلدگیری در پرسنل نگهداشت" دارای بالاترین مقادیر وزنی و نمره 
اولویت‌بندی به‌ترتیب با مقادیر ۰/۳۵۲ و ۰/۳۲۱۸ در واحدهای کشت و 
صنعت‌ها به‌دست آمدند. به‌منظور دست‌یابی به برنامه‌های مناسب 
نگهداشت در کشت و صنعت‌ها» بهره‌مندی از برنامه‌های آموزشی 
مستمر و برگزاری کارگاه‌های فصلی در محیط کشت و صنعت‌ها در 
جهت ارتقای توانمندی‌های ارتباطی و فنی پرسنل به‌ویژه در بخش 
نگهداری و تعمیرات, توجه به نکاتی چون استخدام پرسنل با قابلیت 
توانایی‌های چند مهارته شامل مهارت‌های نرم‌افزاری» مهارت‌های 
مدیریت در شرایط بحران» مهارت‌های برقراری تعامل و ارتباطات, در 
کنار مهارت‌های سخت‌افزاری افنی می‌تواند مورد توجه قرار گیرد. از 
ظرگی اي فا سا تفر "ام ای در سای مطالسات یه 
مورد بررسی قرار گرفته است. برای مثال زیر معیار اهمیت و جایگاه 
آموزش و یادگیری در پرسنل نگهداشت" از طریق آموزش روش‌هایی 
چون نگهداشت بهره‌ور فراگیر (نگهداشت خودآموز برای اپراتورها4 
برگزاری کارگاه‌های آموزشی در راستای تقویت ارتباطات و قابلیت 
حل مسأله توسط پرسنل نگهداشت. برنامه‌های آموزش با هدف 
آشنایی پرسنل با سیستم‌های کامیپوتری در جهت تسریع روند جریان 
کارها و حذف فرآیتدهای دستی انضام امور نگهداشته اختضاص 
بودجه ویژه به‌منظور برگزاری آموزش‌های فنی موردنیاز مورد توجه 
بوده است. علاوه بر این در زیر معیار "صلاحیت و توانمندی پرسنل 
نگهداشت (نیروی متخصص)" توجه به استخدام نیروی کار چند 
مهارته» میزان مرتبط بودن تخصص‌ها متناسب با کار تعریف‌شده 


سنجش عملکرد پرسنل به‌صورت دوره‌ای» تشویق پرسنل در اختیار 
برای دریافت صلاحیت‌های لازم با توجه به نیازهای روزه در صنایع 
تولیدی و کشاورزی پیشنهاد شده است :2021 ب,عطاصه7ن:۳) 


20214 ,۸21228 ع ,۷۲2۳272 مصنلناه مصصتطه‌طا بتصتماتم 
بننا م,طمادعصضا مصمطی بصع :2018 بولع/5۳ عی 120021 
:۷۷2 طاه۸ :2013 بتللهعمصن۳ عک نطمع۱۷]2 :2014 مصع ۷ 


(2009 ,0706۲). در ادامه معیار "عوامل انسانی"» شاخص‌های 
دیگری چون "تعهد افراد و مشارکت مستمر آن‌ها در فعالیت‌های 
نگهداشت" و "آگاهی پرسنل از اهداف و راهبردهای نگهداشت" 
دارای کم‌ترین اولویت در مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و 
شست‌ها پرآسانن نظر گیرگان شقاعه شبن این فر حالی استت: گنه 
مدیران عالی و میانی در سطح کشت و صنعت‌ها می‌توانند نقش 
موّثری در تقویت تعهد و افزایش مشارکت پرسنل در نگهداشت 
سامانه‌ها و نیز آگاهی‌بخشی آن‌ها نسبت به موضوعات ایمنی و 
راهبردهای نگهداشت داشته باشند. در این راستا اختصاص جلسات 
هم‌اندیشی هفتگی یا ماهیانه با هدف تحلیل وضعیت نگهداشت با 
هدف بهبود مشارکت‌پذیری پرسنل و نیز اختصاص تشویق‌های 
حمایتی در راستای بهبود فرهنگ نگهداشت (به‌طور خاص پیشگیرانه)» 
از سوی مدیران می‌تواند کمک کننده باشد. 

در طبقه‌بندی‌های سلسله مراتبی مربوط به معیار "عوامل 
ساختاری"» براساس نظر خبرگان برخورداری از "مدیریت مناسب 
قراردادها و نحوه تعامل با عوامل برون سازمانی" و "مستندسازی 
فعالیت‌های نگهناشت با مقاذیر میانگین وزنی ۰/۱۹۱ و ۰/۱۶۳ 
به‌ترتیب بالاترین اولویت ممکن را به خود اختصاص دادند. بخشی از 
سیاست‌گذاری‌های نگهداری و تعمیرات انواع ماشین‌ها و تجهیزات در 
کشت و صنعت‌هاو نیز بخش قابل‌توجهی از عملیات برداشت 
محصولات کشاورزی به‌صورت پیمانکاری و استیجاری انجام 
می‌پذیرد. این در حالی است که هنوز سازوکاری در رابطه با ارزیابی 
آثربخشی این نوع سیاست‌های نگهداری و تعمیرات به‌ویزه تعمیرات 
ورهال راسری) ماه توشط پیمانکاراخ رین یکین وود کرد 
لذا ارزیابی هزینه‌های اختصاص‌یافته به پیمانکاران و نیز میزان 
موفقیت آن‌ها در بهبود عملکرد تجهیزات در مواجهه با خرابی‌ها از 
سوی مدیران در کشت و صنعت‌هاء نقش به‌سزایی در مدیریت بهینه 
قراردادها خواهد داشت. مضاف بر این براساس بررسی‌های میدانی 
صورت گرفته. بخش قابل‌توجهی از عملیات برداشت محصولات 
زراعی مانند گندم. جوء ذرت علوفهای و نیز چغندرقند توسط 
کمباین‌های استیجاری است. بدین مفهوم که براساس نظر خبرگان؛ 
وجود سازوکارهای قراردادی و برون‌سپاری بخشی از عملیات ویژه 
محصولات کشاورزی» می‌تواند صرفه‌جویی قابل‌توجهی در هزینه‌های 
نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها داشته باشد. از طرفی» 


۴ شریه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳ شماره ۴. زمستان ۱۴۰۲ 


جدول ۵ به ارائه مهم‌ترین تجهیزات بحرانی با اولویت نگهداشت بالا 
براساس نوع کشت/محصول تولیدی و نیز فصل افصول پرتراکم 
عملیات کشاررزی شام مراحل آماده‌ساری ازلی: کات داشتتر 
برداشت می‌پردازد. همان‌طور که در معیار "مدیریت سازمانی" اشاره 
شد» نوع راهبرد غالب نگهداشت در بیش‌تر تجهیزات بحرانی 
به‌دست‌آمده. از نوع واکنشی (نجام تعمیرات بعد از خرابی) می‌بشد که 
در بخش کارگاه تعمیرات در واحدهای کشت و صنعت‌ها مورد اصلاح 


و بازیینی مجدد قرار می‌گیرند. برای مثال از میان ماشین‌های 
کشاورزی تراکتورهای بزرگ و نیز ادوات خاک‌ورزی شامل انواع 
دیسک‌هاء گاوآهن‌ها لولرها در فرآیند آماده‌سازی اولیه زمين 
محصولات زراعی در کشت و صنعت‌هاء قابلیت دسترسی بالای انواع 


جدول ۵- تجهیزات بحرانی در کشت و صنعت‌ها براساس نوع کشت /محصول و فصول پرتراکم عملیاتی 
2908 24 )0۳0۵/۵۲۵0 0۴ ۱۵۵ عطا جر۵ 0عقهه فه1عاوتال1-هنوه طا صممصم‌ننامع لدمعتانن -5 12۳016 


ماشین‌ها و تجهیزات بحرانی 
)اوه ام‌تانن 


تراکتورها و نیز ادوات خاک‌ورزی (دیسک‌هاءگاوآهن‌هاء لولرها/ 
بذرکارهاء ردیف کارها 
,(۲011675 ,010۷۷5 ر5ع5ن) عاصمصصمام‌صا معمالتا بومام۲2 ]1 
9۵05 


انواع دروگرها و بیلرهای متصل به تراکتورهاء کمباین‌هاء ماشین‌های 
حمل و نقل (کامیون‌ها) 
,۵61015 0 60ط0ه]0ه ادها 0صه فعهاوع۳۱2/۷۲ 
(قعامن) وعصتطممصه اتممرقصقتا رفعصتمصمي 


تراکتورها و نیز ادوات خاکورزی (دیسک‌ها» گاوآهن‌هاء لولرها» 
بذرکارها 
,(۲011675 ,010۷75 ر5ع5ن) عاصمصصمام‌صا معمالتا بومام۲2] 
۹66065 


انواع دروگرها و بیلرهای متصل به تراکتورهاء ماشین‌های حمل و نقل 
(کامیون‌ها) 

,۵61015 0 60ط0ه]0ه معهلهها 0صه فهاوع۲۱2/۷۲ 
(معامن) وعصتطممصه اتممرقصقتا رفعصتطصمي 
تراکتورها و نیز ادوات خاکورزی (دیسک‌ها» گاوآهن‌هاء لولرها» 
بذرکارها 
,(۲011675 ,010۷75 روع5ن) عاصمحصصمام‌صا معمالتا بودمام۲2 ]1 
۹66065 


انواع دروگرها و بیلرهای متصل به تراکتورهاء ماشین‌های حمل و نقل 
(کامیون‌ها) 

,۵61015 0 60ط0ه]0ه ادها 0صه فعهاوع۲۱2/۷۲ 
(قامن) وعصتطعفصه اتممرقصقتا رفعصتمصوي 
سیستم‌های مکانیزه آبیاری» میکروالمنت‌هاء پمپ‌ها و موتورهای 
دیزل» سمپاش‌ها 
کامم تاناطم تعنص رعصماد رو صمتامع تا ۷۲۵۵۵0760[ 
٩2‏ رده‌صتومه 20 کمصصتام آموعل 
سیستم‌های گرمایشی و سرمایشی» سیستم‌های تهویه ژنراتورها 
,5۵6 طمتاهااصه۷ معصماو رد عصناممی 0صه عصت2ع]۲ 
ومه۵طمع 


انواع تراکتورهاء کامیون‌هاء خردکن‌هاء میکسرهاء دستگاه‌های 
شیردوش سیستم‌های تهویه 
م01 رومتصظط رومل0عنطه رقامنتط رقزما۲2۵] 
عصما ورد ممتاماتاصع۷ ,وعصتطمق 


فصل افصول پرتراکم 


(و) 60و هصتاه0(6 1۳6966[ 


زمان فرآیند آماده‌سازی و کشت مپر تا آذرماه 
دمصصتا ممتاج تن 20 صمتاهنه۲۵۵ظ 
6۵ ما تهطاما06 1۲09 


1 محصتا ۲۱2۲۷۵9۲ 


زمان فرآیند آماده‌سازی و کشت خردادماه 


عصال صز متا صمتاه۲تالنت) 


زمان برداشت مهرماه 
۵۵۲ 1۱ عمط ۲۱2۲۷65۲ 


زمان فرآیند آماده‌سازی و کشت اسفند تا فروردین 
ماه 


۱۵ طمته۱۷ حصم متا ممتاه لت 


زمان برداشت مهر و آبان 
0ص 06۱۵ طا فمصتا اوع۷ ۳۲۱2۲ 
۱ 


بهار و تابستان 
تعصصصصتای مه عصترم5 


بهار و تابستان 
و 


در بیشتر فصول سال 
5 1005 10 


گلخانه‌ای) 
م0۳0۵ و6۳0۵) ۳۳۵00 0۴ ۲۵۵ ]1 
(2۳66000۲50 رعام۵)0ع1۱۲۷ 


گندم و جو 


۱۷۷/۳۴۵۵۲ 208 ۷7 


گندم و جو 
208 ۱۷۷/۳۴۵۵۲ 


ذرت علوفه‌ای 
۲0۲۵۵26 


ذرت علوفه‌ای 
۲0۲۵۵26 


چغندرفند 


۱ 227 ۲ 


چغندرفند 


227 ۲ 


مامتال۵ و0 20 0تقطمتن ]و۷۲۵[ 


محصولات گلخانه 


0۳۵۵0۳01056 ۵ 


وم لتق 0ص عآممناو1۷6] 


سلطانعلی و خجسته پور. شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیربت کارآمد نگهداری و ...۰ ۴۳۵ 


علاوه بر این آهمیت نگهداشت و سرویس‌دهی مناسب انواع 
دروگرهای متصل به تراکتورها و نیز بسته‌بندها و همچنین آماده 
به‌کاری بالای کامیون‌های بارگیری و انتقال در فاز برداشست 
محصولات زراعی در فصل‌های پرتراکم عملیاتی بسیار حیاتی است. 
در ادامه» بیش‌ترین سهم از ماشین‌ها و تجهیزات پرکاربرد در اغلب 
محصولات باغی و زراعی عمدتاً مربوط به فاز داشت به‌ویژه در فصول 
بهار و تابستان مرتبط می‌شود. جایی‌که در اين فاز: دسترسی بالای 
انواع تجهیزات شامل موتورهای دیزل و پمپ‌های مربوط به 
سیستم‌های مکانیزه آبیاری به همراه انواع سمپاش‌ها و کودپاش‌های 
نیمه‌مکانیزه دارای اهمیت فراوان است. همچنین در فعالیت‌های 
گلخانه‌ای و واحدهای دامی در اغلب فصول سال تحهیزات بحرانی 
شامل انواع سیستم‌های تهویه. سیستم‌های گرمایشی و سرمایشی» 
خردکن‌هاء میکسرها و نیز دستگاه‌های شیردوش دارای اهمیت بالایی 
از نگهداشت هستند. در نتیجه شناسایی این تحهیزات بحرانی مطابق 
با نوع محصولات و فصول پرتراکم عملیاتی و نیز ارائه برنامه- 
ریزی‌های اصولی نگهداری و تعمیرات می‌تواند بر روی بهبود قابلیت 
اطمینان عملیاتی و بهره‌وری عملکردی تولیدات در واحدهای کشت و 
صنعت‌ها موّثر باشد. 

در ادامه» اهمیت زیرمعیار "مستندسازی فعالیت‌های نگهداشت" 
در اولویت دوم در معیار "عوامل ساختاری" از نگاه خبرگان به‌منظور 
مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌های مشهد 
قرار گرفت. بدین مفهوم که برای دست‌یابی به یک مدیریت یکپارچه 
و ساختارمند نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌هاء مدیریت 
یکپارچه اسناده مدارک و مستندات مربوط به انواع تحهیزات و 
ماشین‌ها می‌تواند از حجم قابل‌توجهی از زمان و نیروی انسانی مورد 
نیاز صرفه‌جویی به‌عمل آورد. با توجه به بررسی‌های میدانی صورت 
گرفته» در حال حاضر تنها مستندسازی بخشی از تجهیزات بحرانی 
(جدول ۵) در بخش‌های عملیات زراعی و باغی که شامل انواع 
کاتولوگ‌ها و دفترچه راهنماها که از سوی سازنده می‌باشد» صورت 
که ترا اسان مایا مکی را و ات 
بحرانی به‌ویژه در گلخانه‌ها و واحدهای دامپروری شامل ثبت دفیق 
مواردی چون زمان خرابی‌هاء زمان تعمیرات و برخی فعالیت‌های 
پیشگیرانه و بازرسی شامل آچارکشی‌ها و تعویض روغن» هزینه‌های 
مرتبط با نگهداشت و تعمیرات, اطلاعات مربوط به ورودی و خروجی 
قطعات یدکی» مشخصات فنی و کدگذاری انواع تجهیزات و اقلام 
یدکی, از جمله مهم‌ترین نارسایی‌های فعلی در زیرمعیار "مستندسازی 
قالیت‌فاین تکیتافت ‏ ورراحتهای کت وهای وروی 
می‌باشند. از ان رو اقتاماتی مانند برگزاری سلسله جلسات آموزشی یا 
هدف آشنایی پرسنل نگهداشت با نحوه مستندسازی اولیه تجهیزات 
در اين واحدها با بهره‌مندی از استانداردهای شناخته‌شده در این عرصه 


شامل استانداردهایی مانند ایزو ۱۴۲۲۴ می‌تواند بسیار موّثر باشد. 
علاوه بر اين» به‌منظور تکمیل فرآیند مستندسازی‌هاء فراهم کردن 
زیرساخت‌های فناوری اطلاعات شامل انواع بهره‌مندی از نرم‌افزارهای 
کابردی با هدف تسریع در روند زمان دستورکارها و درخواست کارها و 
نیز مدیریت بهینه نیروی انسانی می‌تواند کمک کننده باشد. 

در ادامه زیر معیارهایی چون "برخورداری از زیرساختارهای 
مناسب فناوری اطلاعات در کنار تجهیزات مناسب " و "برخورداری از 
یک ساختار سازمانی مناسب در گردش کارهای نگهداشت" به‌ترتیب 
با مقادیر وزنی ۰/۱۵۴ و ۰/۱۲۱ در رتبه بعدی از مهم‌ترین "عوامل 
کشت و صنعت‌های مورد بررسی عمدتاً از فرآیندهای غیراتوماسیونی 
به‌منظور انجام فرآیندها و فعالیت‌های نگهداری و تعمیرات استفاده 
می‌کفناد این دو حالی است کذبا راهم کردن زیر ساشت‌های عتابیب 
فناوری اطلاعات و با استقرار نرم‌افزارهای یکپارچه می‌توان بخش 
قابل‌توجهی از فعالیت‌ها شامل روند مستندسازی‌ها» مدیریت 
دستورکارها و گردش کارهای نگهداشت. مدیریت کاربران» ارزیابی 
پیوسته عملکرد دارایی‌هاه مدیریت هزینه‌ها و موارد دیگر را به‌صورت 
خودکار مدیریت کرد که این امر می‌تواند نقش به‌سزایی در کاهش 
زمان و صرفه‌جویی هزینه‌ها در بخش عملیات و نگهداشت در کشست 
داشتتن فرهنگ سازمانی تست و "مدیریت عوامل محیطی و 
عملیاتی ۲ دارای کم‌اهمیت‌ترین عناصر از دیدگاه خبرگان معرفی 
شدند. همچنین اين زیرمعیارها در شکل‌دهی "عوامل ساختاری" مورد 
تج بان مطالتات در شال‌های آخب بوده آست ای ال افیف 
شاخص ساختار سازمانی کشت و صنعت‌ها در غرب کشور هند با تأکید 
ویژه بر زیرمعیارهایی چون مدیریت منسجم اطلاعات» فراهم کردن 
زیرساخت‌های مناسب فناوری اطلاعات و نیز توجه به مدیریت 
برون‌سپاری‌های فعالیت‌های نگهداشت بوده است ( عک عتفط0صدت) 
0 ,:۸127). در مطالعات دیگری بهره‌مندی از زیرساخت‌ها و 
سیستم‌های یکپارچه اطلاعاتی به همراه قابلیت انطباق آن با اینترنت 
و پلتفرم‌های اینترنتی و فضای ابری» با هدف مدیریت انواع عملیات 
تراغ ما بویت عماکو و گر دی کا قای موه آنواغ ماسیم ها 
تشخیص و پیش‌بینی عیوب تجهیزات مورد توجه در صنایع کشاورزی 
بوده است (2019 ,.]۵ 6 نآ :2015 ,.۵1 61 ۳0001۵5). عللاوه بر 
این» پشتیبانی‌های اطلاعاتی» زیرساخت‌های تدارکاتی مانند اجاره 
ماشین‌های کشاورزی و نحوه برون‌سپاری فعالیت‌های نگهداشت از 
جمله مهم‌ترین چالش‌ها در مزارع کشاورزی اوکراین گزارش شده 
است (2007 ,۲10۲۷0۷۷). در تحقیق دیگری توجه به مقوله 
مستندسازی فعالیت‌های نگهداشت و تقویت آن‌ها از طریسق 


۳۳۶ نشربه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳. شماره ۰۴ زمستان ۱۴۰۲ 


پشتیبانی‌های سخت و نرم‌افزاری در انجام فعالیت‌های زراعی 04 ,.0. 

مهم‌ترین دغدغه کشاورزان و پیمانکاران ماشین‌ها بوده است در ادامه تجزیه و تحلیل‌هاء به محاسبه وزن کلی/سراسری با 
(2010 ,عتلطه0ظ ک 827561 همچنین مدیریت رویه‌هاو کمک روش بهترین-بدترین پرداخته شده است که نتایج آن در جدول 
سازوکارهای عملیاتی» مدیریت سیستم‌های پشتیبان» مدیریت عوامل ۶ به نمایش درآمده است. همان‌طور که مشاهده می‌شود. مطابق با 
داخل و خارج از مزرعه و نیز نحوه تعاملات برون‌سازمانی در مزارع نتایج فراوانی تجمعی, زیرمعیارهای شماره ۱ تا حدود ۶۰ درصد از 
کشاورزی در کشور چین از جمله مهم‌ترین عوامل برای تقویت فاکتور کل میانگین وزنی را در مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت 
"عوامل ساختاری" در نگهداشت ماشین‌ها عنوان شده است ( حطنک1 و صنعت‌ها را به خود اختصاص دادند. 


جدول 1- وزن‌دهی و اولویت‌بندی کلی زیرمعیارهای اثرگذار بر مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌ها 
5و ص- م21 ما کصمحصمعمصفهه کنهوع۲ 24 ممصمصماصتههه 10۲ هتمانن- ناه قط) ۵۶ )طوته ۵۷۵۲۵11 1 -6 18016 


رتبه یا اولویت میانگین وزنی زیرمعیار 
> )مه ۷۷ تعانت-طابو 
حمایت عا بت سازمانی نگهداشت 
1 0108 یت مدیر عالی در مدیریت سازمانی نگهد 
ناه اممعصم‌عمصههه و0[ 
2 005 اختصاص بودجه لازمه و نیز مدیریت بهینه موجودی‌ها 
احمصهممصهه ممتتاموع۲ 7۵0۲ مق صمتهع2110 ۲۱0 
3 0067 راهبردهای و سیاستگذاری‌های سازمانی نگهداشت 
ومتمنامم 200 وعلوع021٩‏ معصهصماصت۷]2[ 
4 006 صلاحیت و توانمندی پرسنل نگهداشت (نیروی متخصص) 
اعصجمومم ععصعصماصتقطط ۵۶ (۲20ا0ع0خظ 
5 0061 مدیریت مناسب قراردادها و نحوه تعامل با عوامل برون سازمانی 
همم صتقظط اه عصتامهتاجمن) 
6 و0 اهمیت و جایگاه آموزش و یادگیری در پرسنل نگهداشت 
000 ی ع‌صنصنه: ]1 
7 0053 میزان آگاهی از اهمیت مباحث نگهداشت و ایمنی در سازمان 
عمتا 20 2007و 20 ممصههصهاصتفصه ]۵ 2۲۵۵۵95 
مستندسازی فعالیت‌های نگهداشت 
8 002 اب 
۵۵ 620606) 02 ۵۶ طمتاهاصعصصتاه1(0 
9 وبون برخورداری از ساختارهای مناسب فناوری اطلاعات در کنار تجهیزات مناسب 


عصمتاجوون 0۲ ومتاتاتمه؟ 0صه ممتمتاافح لصا ]۵۶ «مدناوع0خ 
10 ودوج مدیریت تغییر و همسوسازی کلیه ذی‌نفعان 
5 21 ۶ )ممصمع‌نله 4صه اصمجصمعمصهصه معصفط) 
برخورداری از یک ساختار سازمانی مناسب در گردش کارهای نگهداشت 


11 0038 رن ۲ 
مدای لقصمتا22 0:22 0عطوتاطاهاوم-۵11 ۰۱۷۷ 
کصمتات همه آهتزمامنمون 0صه ماصممصصمنز۷ ۱ 
یت چرخه کار و استانداردسازی امور نگهداشت 
13 0034 مدیر+ چرحه کار و نداردسازی آمور نگهد 
101210 هو فصه اصمصصممحصفصه ۱۷۱۷۵۲0 
ماه امصمتاه2نصهع:0 
تعهد افراد و مشارکت مستمر آن‌ها در فعالیت‌های نگهداشت 
15 0098 تعهد افراد و ِ ن‌ بت ی نگهد 
عمتجم هه ممتاعمته‌تانو۲ 
16 0054 در نظر گرفتن مشوق‌ها و قوانین مربوط به امور نگهداشت 
۵ ۱0 ۲۵12۵01 و1۵ن۲۱ 4صه 7۷۵5 تاصععم] 
7 001 ۱ آگاهی پرسنل از اهداف و راهبردهای نگهداشت 
عملوماه0و 20 دومع معصمصماصتفهه ۵ دوممم2 20۳7 ۴۱۱۵101/۵۵ 


عصترماتصمصه 4ص )صمصمتتاععمه ممصقصاه] ۲۵۲ 


سلطانعلی و خجسته پور. شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیربت کارآمد نگهداری و ۰.۰ ۴۳۷ 


در اين بین زیرمعیارهایی چون "حمایت مدیر عالی در مدیریت 
سازمانی نگهداشت" "اختصاص بودجه لازمه و نیز مدیریت بهینه 
موجودی‌ها ‏ "راهبردهای و9 سیاست گذاری‌های سازمانی تگهداشت" 
و "صلاحیت و توانمندی پرسنل نگهداشت (نیروی متخصص)" با 
۷ و ۰/۰۶۶ دارای بالاترین اثرگذاری‌ها به‌دست آمدند که تحزیه 
و تحلیل‌ها در رابطه با این معیارها و مقایسه نتایج آن‌ها با سایر 


مطالعات در بخش قبل در جدول ۴ پرداخته شد. 


نتیجه گیری 


بهره‌مندی از مدیریت مناسب نگهداری و تعمیرات انواع ماشین‌ها 
و تجهیزات در کشت و صنعت‌ها نقش مهمی در انجام به‌موقع انواع 
عملیات کشاورزی دارد که در نهایت می‌تواند بهبود بهره‌وری در 
فرآیندهای تولید و فرآوری محصولات کشاورزی را به دنبال داشته 
باشد. نتایج بررسی‌ها نشان داد که معیارهایی چون "مدیریت 
سازمانی"» "عوامل انسانی" و نیز "عوامل ساختاری" به‌ترتیب 
بیش‌ترین وزن‌دهی در مدل تعالی نگهداری و تعمیرات را دارند. 
براساس روش تصمیم‌گیری بهترین-بدترین» زیرمعیارهایی چون 
"حمایت مدیریت عالی در سطح سازمان "» "اختصاص بودجه 
نگهداشت و مدیریت بهینه موجودی‌ها" و نیز "اتخاذ راهبردهای 
مناسب نگهداشت" به‌ترتیب بیش‌ترین تأثیرگذاری را در مدیریت 
کارآمد نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌های شهرستان مشهد 
داشتند. در ادامه مهم‌ترین پیشنهادات کاربردی و راهکارهای مدیریتی 
در واحدهای کشت و صنعت با هدف ارتقای برنامه‌های و تعمیرات و 
نیز قابلیت تعمیم‌پذیری آن‌ها به سایر صنایع کشاورزی و غذایی در 
سطح کشور پرداخته شده است: 

براساس نتایج به‌دست‌آمده توجه ویژه به مقوله مدیریت 
استراتژیک نگهداشت و اتخاذ برنامه‌ریزی‌های مناسب انواع عملیات 
کشاورزی در بخش‌های زراعی» باغی, دامی و گلخانه‌ای با تکیه بر 
سه عنصر عوامل انسانی. ساختاری و سازمانی در واحدهای کشت و 
صنعت‌های شهرستان مشهد پیشنهاد می‌گردد. 

یکی از مهم‌ترین نتایج براساس نظر خبرگان در واحدهای کشت 
و صنعت‌ها در معیار مدیریت سازمانی, جایگاه و نقش ویژه مدیران در 
مدیریت کارآمد نگهداری و تعمیرات گزارش شد که این موضوع در 
این سال‌ها کم‌تر مورد توجه بوده است. بنابراین انتخاب مدیران میانی 
و فنی آگاه با سازوکارها و آشنا به فرهنگ کلی نگهداشت انواع 
تجهیزات بحرانی شناخته‌شده در بخش‌های زراعی» باغی» دامی و 
گلخانه‌ای در واحدهای کشت و صنعت‌هاء می‌بایست مد نظر قرار 


۳ 


گیرد. 


بررسی‌های میدانی نشان داد با توجه به اين که عمده برنامه‌های 
نگهداری و تعمیرات بر مبنای نگهداشت واکنشی یا اصلاحی در 
کشت و صنعت‌های مورد بررسی استوار است» بخش قابل‌توجهی از 
پرسنل به‌ویژه در بخش کارگاه‌های نگهداری و تعمیرات و عملیات 
کشاورزی از آگاهی کافی در مورد مفاهیم نگهداشت به‌ویژه اثربخشی 
فعالیت‌های پیشگیرانه در کاهش تعداد خرابی‌ها و تعداد تعمیرات در 
ماشین‌های بحرانی شامل انواع تراکتورهاء کارنده‌ها و دروگرها در 
سطح عملیات زراعی» پمپ‌ها و تجهیزات مکانیزه آییاری در 
فعالیت‌های باغی و میکسرها و خردکن‌ها در فعالیت‌های دامی و نیز 
انواع سیستم‌های تهویه در سطح گلخانه‌ها با هدف مدیریت 
هزینه‌های نگهداری و تعمیرات در میان‌مدت و بلندمدت برخودار 
نیستند. از این‌رو آشنایی با آخرین راهبردهای نوین در حوزه نگهداشت 
و اتخاذ بودجه اختصاصی در این بخش و نیز برگزاری کارگاه‌های 
آموزشی به‌ویژه تکنیک‌های نگهداشت قابلیت اطمینان محور در 
کشت و صنعت‌ها پیشنهاد می‌گردد. 

مطابق با نتایج به‌دست‌آمده» زیرمعیار "مستندسازی فعالیت‌های 
نگهداشت" ازجمله اساسی‌ترین عنصر به‌منظور مدیریت کارآمد 
نگهداری و تعمیرات در کشت و صنعت‌های مشهد در معیار "عوامل 
ساختاری" از نگاه خبرگان گزارش شد. بررسی‌های میدانی حاکی از 
آن بود که تنها بخشی از مستندسازی‌ها شامل گردآوری انواع 
کاتولوگ‌ها و دفترچه راهنماهای تجهیزات بحرانی به‌ویژه ماشین‌آلات 
مربوط به عملیات زراعی و باغی شامل انواع تراکتورهاء دروگرهاء 
ادوات خاک‌ورزی و نیز کارنده‌ها صورت گرفته است. این در حالی 
است که سایر مستندسازی‌ها و گردآوری اطلاعات در واحدهای کشت 
و صنعت‌ها مورد غقلت قرار گرفته است. از ایین رو اقداماتی مانتد 
ترش سا آموز کی ادف سای برس تخیرافت با 
مستندسازی اولیه تجهیزات در این واحدها با بهره‌مندی از 
استانداردهای شاخته شده می‌تواند بسیار موّثر باشد. 

نتایج تحلیل‌ها از نگاه خبرگان در کشت و صنعت‌های مورد 
بررسی نشان داد که علاوه بر عدم وجود سازوکارهای مناسب با هدف 
فزایش سطح آگاهی پرسنل در زمینه نگهداشت اصولی و میاحث 
ایمنی انواع ماشین‌ها و تجهیزات بحرانی در عملیات مختلف 
کشاورزی» توجه به مقوله توانمندسازی مهارت‌ها در سطح تکنسین‌ها 
نیز کم‌تر در برنامه‌های آموزشی مورد تأکید بوده است. بنابراین 
سرمایهگذاری در مواردی چون تربیت پرسنل چندمهارته دارای 
مهارت‌های نرم‌افزاری در کنار مباحث فنی» مهارت‌های مدیریت در 
شرایط بحران و مهارت‌های برقراری تعامل و ارتباطات می‌تواند از 
سوی واحدهای نیروی انسانی در کشت و صنعت‌های شهرستان 
مشهد انحام گردد. 

علاوه بر اين» از آن‌جا که مطالعه حاضر بیش‌تر به مقوله مدیریت 


۸ شریه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳ شماره ۴. زمستان ۱۴۰۲ 


نگهداری و تعمیرات در سطح راهبردی در کشت وصنعت‌ها پرداخته سپاسگزاری 
شده است» سیر تحقیقات آینده می‌تواند در سطح عملیاتی به‌منظور 
بررسی وضعیت فعلی برنامه‌های نگهداری و تعمیرات متناسب با نوع 
کشت نوع فصل و نوع تجهیزات/ماشین‌های کشاورزی در بخش‌های 
مختلف در کشت 9 صنعت‌ها معطوف شود. علاوه بر این از جنبه 
توسعه تئوری و مدل‌هاء بررسی ارتباط منطقی و وابستگی معیارها و 
زیرمعیارهای اثرگذار بر مدیریت نگهداری و تعمیرات در کشت و 
صنعت‌هاء با استفاده از دیگر روش‌های تصمیم‌گیری چند معیاره مانند 
یا روش‌های پیشرفته آماری مانند آنالیز فاکتورهای عاملی برای 
مطالعات آتی پیشنهاد می‌گردد. 


نویسندگان مقاله از حمایت‌های مالی و معنوی صندوق 
پژوهشگران و فناوران کشور (زیر نظر نهاد ریاست جمهوری) در قالب 
طرح پسادکتری مستقل به شماره ۹۰۲۴۷۷۵ حمایت‌های دانشگاه 
فردوسی مشهد و نیز راهنمایی‌های ارزشمند جناب آقای دکتر سیامک 
خییری پژوهشگر پسادکتری دانشگاه کمیریج انگلستان؛ تشکر و 


ر 3 ۱۰ 


۵۵۵ 0۵1101602166۰ 9000 190 ما فصصماماميم لجع قمامع] وومعمناد هعتا 2009(۰) .1 مهن ی ریک بتطه۷۷ ار 
3 6 ,7 ,۰ 881-893 ,(26)8 ۷۹۵۱۵866 تااطهتاع ۵6 0۴ 0۲۱۵ 
دوعص 1000 ما م0۳26 ممصمصهماصتههه 0 آحفته؟200 مخ .(2004) بظ .6۵ راهن عک رم .گ مطهتتلعزن0 رنه یک بترااع0خظ 
-۵۹://001.0۲8/10.1016/80260ظ ‏ (صقلونعط ‏ صل) ‏ 131-133  62)02(‏ 6۵0۳و ۵۵8 ۵ مرول هلهعز ط1 
5774)03(0020142 

0ص م۴ معبانم۲ ۶ عصنام۱۷۲۵0 مه فلورورافممظ جملووعتعم۴ .(2014) به رتطمطاهع ها ی ,.۷ رعع۸9000 ر.ظ ,فتصتهطواض 
,(36)2 ب۱66۳۱8۵ آه۲ ۸۵ 0۴ 0۱۵ .۲۵۷1۵۵۵ صهاوع2بطکا ۶ه وعتاتن محصرمه ص1ً ۲۲۵۵۵۲5 0۶ ۳۵۵۲۵۲۵ ۲۴۱۲۲۵۵۲۱۷۵ 
۳۵۲۹1۵(۰ ط1) .49-58 

0 ۱ .مها ممصفمم‌ همه 1۵۵6212060 2014(۰) .2 بذ رصتطهی عک ویو .ظ مفه۷110 ,.1 رهاظ .۷۲ .۲۲ بتکاتتا ]خر 
-۸۲05۹://001.0۲8/10.1007/978-3-319ظ حصق رته‌عصتتمگ .(25-57 ۵۵۰) فحصماوره مصلساممکنصها ما عمتصصهاظ عمصمطممته]۱۷ 
0629073 

وه مصتاممصعما م1 2020(۰) ,۱۷۲ رتته‌عصصقهای عک رب بتاهطانام-ا۸ظ و۷ .۸ ماملهطان و۷ بتقعجمطاظ بخ ۷۲ متصه‌تض 
۴ 0۵۵ .تاددا0صا کننام‌واها عم تناو موه 2 :عمصناً ممتامگميم مصتماتصمص عم مدرد صمصصم‌عمصمصه عمصهصع)صت۳22 
106/10۳۴06-06-2020-009 10۰1 /6۵6://01.0۲2 180-196۰ :(26)1 ,۱۱۱۱۵6۳۱۱۱۵ ۱۷۵۱۱۱۵۱۵۱۱۵6 1۱۱ بحزآه۵ 

ماه012 رطامهعومک ۵۶ ط۷1910 ۱۳۱ .فلورلممه عم ا0«مصصد ۵ :عصم)وری آمتصمی هه عصتصصقاظ ,(1965) .۲ یک ,مر 
2:0 ۳۱۸۲۷ رعمتاهتاوتصتصلخ وومصتفبظ ۶ [0مط56 

طمنطا حص ۵ صا دممتامهتم مصتتناامجگنصمهه صعع1 4ص اصمصم‌م‌مصمصه ممعصعصماصتها (2015) .۱ ,رهته ع رب بهرفاصداوتض۸ 
.214-4 207 ,۹6611665 ۷۵0۳۵ ی ۴۲۵۵۵6۱۵-0۵۷ ۳۳0۵0۱005۰ ۸ دیااکزی» ۱ 
0 ۵ 10 /۱05://01.012 

2 1 )طمجطه‌عمصممهر عمصمصمصتممهر ۵1 [06مجظ ۸0۷2۵0 :(2012) یک رتعتقتطععا عک و.ظ ,۷۱۷۵۲05 ببظ ,016500 وم بق2۲061ظ 
۵ ۹/۵1۱۱( 0 0۱۵ ۱۱۵۱۱۵۵۵ تاو دوعصتویها عطا مفصاً صمتاهتوعاصا :م۵۱01 )صمصع۲ممحصا فتامتاصتاهمم 
۳)۲05://01,0۲8/10۰1007/:1353198-012-092-7 47-63۰ و()د ۱۵۱۵8۵۵0۵ 0 و۱۱۱6۱۱ه۳۲۱۱ 

ص ولورورلمصه مه مطنووعع۲0م-ع0۲ 0202 10۲ طمهمممه اصمعتلاماصا مخ .(2020) بخ بطعهمل9 عک ر.ظ ۱0۷18 .1 .ظ رفظ 
ب(2)6 لا ۱۱80۱6218 ۷۵۵۱۵۵۵۵ ۱ ۸2۷۵/۱6 ۹000۷۰ . موه .لماعت مه ده ممصحصعاصتقطظ .۰ 2۳6016001۷6 
۰ 0 /105://001.012 .۰ 1687814020919207 


۶ ۴۴۵۵۵601 1 .۱۱۵۱۱۱۵۱۵۸۱۵۵ ۵1۱5۲۱6 01 ۳6۹۵۵۲۵ ۵0۲ ۱۱۵۵۵0 116 0 .(3086 ,2009) .ظ رصعطم21 ع .۷ بط0عفاعظظ . 


00(۱۷۲۸۲۱۱۳۱) )صعمجصعمممصه۱۷ عمزبهعصاعص! متاومصعهزنا همه ممتممانمم۱ ممتاتصجم هم وومتهصمی اقطمتامصعاصا 2240 معط 
9-11(۰ 00۰) 


مه دمص ۵۶ اممص‌نومه۱ .عصتتمهگنصها۷ 1)211560عزن1 ما ممصهمماصته]۱۷-:ععصمصممته]۱۷ عقصصه (2019) .ر رماصمتا0ظ .. 


978-91-7905-191-4 191 .م۱۲۵0 رعتاطامعطامن .رعمامصطمع[ ۵ براتویهب نا وتمصلمط .عمصمزم٩‏ ولهنعع)۱۷]2 


۲۵1261091 عطقم نی موجه مه 2014(۰) .0 بتلقطع1 ۷ ع ویک بتتقطماه۱۷]0 ,.ت) بتتاهتتع۲ ر.ظ متصعتاظ . 


,۵66۳8 ۱۷۵۱۱۱۵۱۱۵۱۱۵6 ۱ ۵۵ ۵۴ ول .عمتصجم‌حجم صدتها؟ ععمصصح فمطمهمنومه 240 ومتمناهم ععصهصع)صتهظ 
۸۸۵5://001.0۲82/10.1106/[0۳06-11-2012-9ظ .135-162 ,(20)2 


ص مصماورره اممصصمعمصمج ممصقممامت۱2 2016(۰) ۰ ره۵0۱0۷طک ی ری به0۷صهاو ,۷ یکلقَلهط .2 ۲6۵10۷ ما ملظ . 


20-۰ و(۵0)2 1 ۱۷۵۱۵۵ ۵۳0 ۲6۵0۳۸۵0۳۵۵6۵ 7۵۳۵05 .1800901۵9 1000 0صج لهعتصصمد ۵۶ فموتم‌منصه 026۵0 عطا 
60-016.7.20 10.13 /005://001.0۲2 

۷ ۳2۲۲ .(2015) .۲ ,و۲۵۳000) عک و.۷ م05علهلا بت مقلتق2۷21) ,2 ,191۳000۷105 ب.ت) ) ,0۲۵۲56۵8 .9 رکهاصتا۲0 
131-۰ ,700 ,۸8۵۱6۵۲۵ 1 . 26۳0۳۵۳68 . ۵۱94 . 0۳۸۱۴۵۵۵۲ حول صمتاقعصطمتا... اصمصصهمع۳28۵ 
1 00۳0۵22 [/16 10.10 /۱005://001.0۲2 

5۲ ۵061 ه ۵۶ اصممصمماعع0 مصه ومنععاه0ه ممصمصماصنههه هن فلولقصه مه ,(201۱2) ,۲۱ رطمووتق؟ عک ر.ت) ,۳۲۵0۲۱1۵508 
م00 مه امبال00 ۵۴ ممماتهمو۱۳ عصتهمصتومه ممتامنالمم صا فتقعط ممصمتهو ۵۶ مافها۷ صمتافلنصم1 (عماه0ه 
۰ ,00۵00۲8 1600۱081۰ ۵۶ ولوه نصا فتمصلمیت .اصمصصم‌ماه هل 

2270-40 )6160و طا عمصمصصموم. ومصمصماصتقدظ. مصلاتمصط‌صوظ ‏ ,(2020) ,۱۷۲ ,۱۷۲ رماعقله ک یو .ظ رعتقطصهت 


۳ 


2: 


14 


15۰. 


16۰ 


سلطانعلی و خجسته پور. شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیریت کارآمد نگهداری و ... 


-۳)05://001.0۲2/۱0۰1108/[0806-02-2019 .296-326 و(26)2 ,۱۱8۵۱۱66۳1۱8۵ ۱۷/۵۱۱۵۱۵۸۵ ۱ چام زه 0۵ .وال1۳ 
0۳01 

واه مطا 0۶ مفهه هاممصمتناوه۵ 001]01۳۴0۵060 ۱۷/21016۵0۵ 2018(۰) ۰ظ ۲۰ باتاه۲ »ی ,.۱۷ ,۷۲ ,ات۸ ر.9 .ظ مهتفطلصهی 
-۳)۲05://001,0۲2/۱0۰1108/[0506-07-2016 .79-100 ,(24)1 ۱۵و۱۱ ۷۹۵۱۱۱۵۵۵۱۱66 ۱ واه ۵ هل .وال1۳ 
0031 

1 ۷۵۱۵8611611 ۷۵۵۲۱۱۵۱۱۵۱۱۵۵ ]0 کرامای 1۳6 2021(۰) ۷۰ ب۳۲۵۵۵۱۷۵ عک .نا .۷ متاصهوناه مبع .ط رتطه۲۲۳ بخ متطلصهی 
آجممتاجممام لمنمصه 1۱۳ معط گم موهنهممءم۳ .6 ممرگ مود نگ اما ۵ صمز اایادع منوهه1۸0 
6 ۱۷۱28۵۵6۳160۲ فممتمتهون0 مه مصتمعمتمص امتافنصا م همم 

۵ص .فصمتامعن صرح مزع متناحتعاناً تاصمجدم‌م‌مصمهه ممصفمصماصته۷ .(2006) .0 .9 رطلتتططوعند ی یه رعتهت 
5 005://001.072/10 205-238۰ و(2)3 زا و۱ ۹۵۱۱۱۹۵۱۵۱۱۵6 ۱۱۱ میرم 

۵۵۵ ۲۱8 0۲ عامد۲ لقطمتام2تصموه مصلو‌مصصه م1 ,(2020) ,۱۷۲ .ل رقعمقصطاو عک ری ۷۲ مطلفه۷ بر ,60165 
201(۰ . 1۳۱8۵۳۵68 ۱۷۵۱۱۵۱۱۵۱۸۱6۵ 2 طاصام .۴ ...افص ۵5۵600۷ ملعماقتاو ...2 بعمتاعصنظ 
108/[0806-03-2017-72 10۰1 /۲05://001.0۲2 

عصتاهعصصمن ‏ بصمتاهدتام۳ظ ممصمممامتها ‏ عم تمممنا.. ممتفتهع1 . مم )۱۳2 ,(2018) . ۷ . مطفصطفتفلهوم0 
5۱/۵06۴(۰) 12ماوع۲۱0 معاوتصاه 1 وعمصامت ۳۳۵0۲00۷1۵۷۰ ما عمصهطمصته]۱۷ 

۶ اه نصا رحمتاهاتمعول [۲0۵۱۵۲۵) اصمصهع‌مصمصه ممصمصماصتفهه 10۲ فصماورد 106212160 .(2002) .هر ۲ مصتعصهو و۴۱۸ 
9 ۹ . (912احصنامن طو)1ظ 

۶ ومامتمصتنم م1 :معط ووع۲۵۵ظ ,(2018) ۷۷۰ .۴ رتمصممصطامو عک ر.ظ رج0وت«ض1 ریظ بل۱۷۵۷6 16 ر.ل ,12۷165 .۷ ,۲۱۵0۱۷۷62 
۰ ۲۲۱۷۵۲۹16 0۶0۲0 اصمصصععمصفصط فصمتاعتهم0 

-2210] له فطا ۵۶ یتعنص ۵۶ ۵۵۵۲و عمصمصعاصتقصظ مه ممتامنا ۳0ج فطل عصتمم1۱۳۵۷۵ .(2007) .ظ ۷۰ ,۲۱۵۲۷۵۷۷ 
۰(مصنمی!۱۲) نیدلا زرمصحتطه صو1 ۷ .[مصتمعانا ۶ه مام‌می هاوتا0ظ1۳ 

فصمتا۵ع۳۵۳6 :فمصللانیه لماتمومط صا عصمصصهع‌مصمصه ممصفصعاصنتمطظ عصتاهعه وزمام۳2 ,(2018) یک رولم9۳ عک .ما متلق0ص 2[ 
37)1(۰ ,امه گنه وها۵۵ظ و9۵28 ۵۴ هام9 ۱۱۱۵۱۵۱۵۵۵ ,۹60۱0۲ ماهتج لهج مناهانام فطل 1۲0 
108/1[002-12-2017-4 10.1 /۲05://001.0۲2 

۲اه عمزکتمع10 ,(2021) .0 روطع]۸۳2802-۷ 6 ببظ ,ع8صهه۸1 فهلعه۷ و.ل بکازن۷۵۵۳۵ فنعم۵۵0ظ1 ریک ر0020065[ 
٩07. ۵۵‏ عقوم مامتا۱۲ ۸ :فاععفعظه 60)متافومن گه اصمجصممممصه ممصهصهماصته]۱۷ اتقو تم فصمتفممح([ 
-۳۲0۵://001,0۲8/10.1061/)2866(60.1943 . .05021007 . و(7)9 4 .و۵۵ وه وا ماه 
01-12 

۳۱۵ ,)صمصععم۵صه۱۷ فصمننجعمن0 صا فممتام‌صصوت ۵۶ عصل‌صه]وم0صن متافتامط هم فلمه/10۳ .(2000) .ظ رط08880[ 
 6)6( 701-7186۰ ۵۵5۹://001:01۳8/ 10۰10 16/590272-6963)00(00040-1‏ ,۸۵۱۱۵۵۱۵ 0۵6۲۵0 

۵ ۷ ۷۱۵8۵۱۵۱۱ ۷۵۱۵۱۵۱۱66 و۳۵۵0 12002۲۷(۰ ,2014 ,۲۱ بطعاهو عک رب .۸ ۲۰ ۷۰ تفع رل ,12712 
مجح عصننمءصتعصظ منونمم مه ممممعلومن لمممتامصعاما 2014 فطا که فمصتلعع۲۳۵۵ ظ1 .69۸۵۵ ۵96 ۸ 6610۳۰ 
۰ بر 211 ظ )ممجصمع مصه۷۱ فممتاجهو0 

0 عمتجم وتمامع] ۵ ممله !۳۲۷۵ 2020(۰) .ل رامع۵2 ی رب رتطمحصصهل 12۷ بیه .و باه ,۱۷ ۲۰ 562210 .و رتمک 
,4 ,92 ,که ۱۵۱۵۵ ۲۲۵۲۰ 0۴ عم 7۳6 :وع1)1وته۷ نصا مناهانام صا فحصماولره صمتاقطصهمکصا ۵۶ متستاند؟ مطا 
4 1005://001.0۲2/10.1016/[.18.2020 

6۵ 10۲ 1۱011020015 ممتلمناله باه ۵۶ امممونم1۱۳۵۷۵۱ .(2014) .9 ب) تلا ویک .۷ ر0ما وب ۷۷۰ ,16088۵ و.ل .ظ مططلک 
۱ 4 61085100 100۲۵وظ 0 . هل .عههاتنعط لجتناد . مهد مسانهتنود .۵۶ . ممتاه هعمج .۰ 2۳20 
1 ۳)۵۹://01.0۲2/10 .1191-1226 ,(21)4 ,۵۷۵/۵۵7۱6101( 

5۲ 1267۷0۲ محتامجناصمجظ مامافصتهافیه مت 0202 عزها ۸ 2018(۰) .9 ما متتاعلق] عک ویک رتهلصهط بظ رتقططننکز 
۰ و27 90۵06۵ ۵۵0086 .0 ...۱۵ص .. مصمتاعت0معج ... عمصقصعاصتقدد ...۰ 92860 -ص0اته0م 
6 0 [/0)05۹://001.0۲2/10.1016 

۲ 0202 عذط دوه 2960 تمه آهانمتنوه ۶0۲ مدرد فلدرلمصه ]لننخ۲ .(2019) ۷۷۰ ,220 ع ,.۷ رعحعط2 .1 را[ 
3 ۰ .99136-99151 ,7 ,۸66655 

0 مامممم‌ساممع۱ :0مطاممظط ]و۵ ]وعه عص صر ومباوعد «مصماوتومومن ,(20۱9) .ل رتم۵22 عک مب متلاعفصتادظ .۲ رعط2ر] 
5 0 /۵۹://01.0۲82/10-016 .102175۰ ,هعمج .عل1مطوم‌بط 

۶1 ]6۱6010 56۳۷۱۵۵ ۱۱۱۵/۲۱/۵۵۱6 ی 07 0۷۵۷۵۵ ۸۳ 1۱۱۷(۰ ,20186) ۷۰ رعط 12‏ و.ل مه ۷۷ و.۷ متا ,.۷ بلالن] 
) 5عصنط1 0۶ اعصعاص! ده عمتجم لمصمتاهصعا تطط 2018 1 .۵ مایت وه مر که ۱6۵0۲۵۱6۵1 00 
1 مه لهعزوظ رها تاتاطا مه (صمههع0) فممتاهم‌تصمصصصمن مه فصتانم‌صم صمعی) تاطظ! فصه (فعصنط 1 
1۳۳۲۰ (766-771 6۰ (8۳921۱212) 122 59 ۳۲۲۳۲[ 230 (طم0۳9)) عصتانموصمن 
06۳۴۵۵016٩ 1‏ 109/01 10.1 /۱1005://001.0۲2 

۷ م یمه نا صحه فطع عم 0مطامصه غصمصصوععوعه تافص ممصقصماصت ۸ 2013(۰) م۲ رتللهع۲۵۵ ی ,.۷۲ ,نط۱۷]266 
108/[082۵-05-2013-7 10۰1 /۵5://001:01۲8) 295-315۰ ب(9)3 ۲ ما۵6 0۴ 0۱۵ 
۷۰ لمعمه2نصهع۵۳ عصم‌صقطصه 10۲ عممحصم‌م‌مصفهه ممصممم)صتقصظ م۱۷۲۵ .(2004) .۱ .ز بقانا) عک ,ن) بظ ر۱۷]2۲0۳۲62 
-۵۵5://01.0۲8/10.4016/978-1-59140-160)ظ .010021 101 .(321-332 .۵0) جع 2181 معط ۵۶ وعو6۲)ظظ ]صمعناام]م1 2[ 
019 

۵ ۱۳۵۵۵۵۱۵0۱ 1۱۵ 0۲ 06010 د5ع6 5906 16 ۵۱۵۳۷۱۵۵۵۵ 2001(۰) نک رفقهاط عک رگ رتععه‌تاط»۲۵ ر.م رتعطده]۱۷ 
٩۱۵/۶6 ۳۱6۲۵۲۵‏ ۱۱۵ هرادا ب«اع 0 ۵00 ۹۱۱۵۱۱ 1۱6 ۱ ۱۱۵۳۱۵۵۵۱۱۵ ۵ 0 11101111611066 
24 .وم) هو روعععمظ عنطهم‌تمتعن! مناولقمه مها صم مصاتومم‌صوگ._ لقصمتاحصجعاما خ6 عطا گم ععصنعع06ظ 1 
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۰ شربه ماشین‌های کشاورزی. جلد ۱۳ شماره ۴. زمستان ۱۴۰۲ 


(۵ (2 

۱۵۵۱۷۱۵082۵0 ۵ اممصمماه7ع0 20 موزوع‌نا ,(2017) .ظ .ل ر2ملصهص۷۵۲۱۵ ]۱۷ ی ریک .۱۷۲ مصقطک و مقص1۷۲112 
5-1 و(23)1 180۳۱8 ۵۵۵ .قصمتاهتهون .. مصح . «عماحتاد .. ممصقصماصتهه . 0ع)2ععاصا ...10۲ حطه)و٩‏ 
2 و ( 

2 101۲ 200015 ووععع۱0و 01621 2020(۰) .1 رتم۵2 عک ویک مقصع]لناو وکا .9 ملتاع۲ ,]۷ .9 بثلظ بیظ ,تقصصتاک؟ ریخ ۷۲۰ رکتل۷]۵۱))2[ 
۷۳۸ 16 01۱۵0 (۵۳۵۱۵8 5۱۱۱55 .اصعصصطمتنصو فطع هه وماهتاه وععصتویاه عم فممتاهمعتام‌حصا :مومع عقلتهتام 
1/۵12/100 .3611-3635 ,(29)8 

۵ 008۴۵۵۵150 ۳۵۵۵۵۴۵6۵ :(2012) .۱ .و رتل9266 عک ما مصقتصهدان و.ل ۷۲ ۲۵۸۷۵۵0 ماو وی مکلا۷]۵9۹2۷100] 
۰ مصتاوه قط مصوم‌عموباه گه تنهوع۲ مه ممصهصهماصتقصه مصلزماتصمص فناهای له لمح 05مطامصه ممهع‌تممصه ممصصصهم 
36)2(۰ ۱۱28و 0۴۸8۵۵ ۲۱۵و 

۶ ولو لقصه مه ممتنمتاوبه ندنام ,(2015) هر ,۷ رل2مصهم ی ره مطه9ا۷22 بیظ ۷۰ رتق۵00و۸ و.ط ملله[۱2 
0 .4146-455 ب(ش)د ,ص۱۸۵ مایت و۸ ]۵0 مرول .عصتادع۷ هط مصده‌تهونه طا فتعاده ۷ وعننعو 7000 مصهع8227 ٩0‏ 
7 10 /۱0۹://01.0۳2ظ .(۲9120عظ 

2060۷70 ۵ 0۳۷۵۲0] 1۲۵962۲0 و0مطاممهطر ۷۲۵۵۵0 ۸ .(2019) 2۰ ,۲1ا6100ظ عک و.) بتتا0یاتا0ظ ر.ظ ۷ بصن رم باه 
۵ ۱ ۵۵ ۵ ۵ص ععافنا4صا جهعع۷]۵۳۵( صا تاد هر :061مص. )صمجمعمصمصه . ممصهصه‌اصتقطظ .2 
108/10806-10-2018-9 10۰1 /6۵5://801.0۲2 .260-289 و(26)2 ,۲۱۱81116611118 

عصلو ععصمصص01 6ج عمجم ممصمهه ممصفصعم)صتمه ۵۶ اصمجرم۲0۷حرصا صنه صمتاهتاله۴۷ .(2019) :1 رقعممن عک ره ۷۲ بهتلهبنا0۵ 
559-1 ,(69)3 ۱۷۵/۱۵8۵۵۵4 ۵۵۳۱۱۱۵۸6۵ 0 ۳۵0۵ ۵ هل ۱۱۱۵۵۵0۸۵ ,061همصظ . اتتتحطط ۵ 
00۲-07-2018-7 [۱08/1 10۰1 /۲05://00۵1۰0۲2 

همع متطفممتاهام مطا جه ممتاموتاه بسا آمه‌تتامجصه مه .(2006) هر رمکام۵۲۵6۵ ۲۷ ع وین مط10ع)طظ ویک .8 مل2طاظ 
214-۰ ,(04)1ل ‏ رع۵0۳00ع ۵46۵1( 0 ول ۱۱۱۵۵۵ .وعلععا02د ممصممم‌اصتههه ‏ مصج . فومصتفناط 
106224 [/1105://001.0۲2/10.1016 


۴ 0۱0۵ ۱۳۵۵۵۵ .عصل‌لممه طمنفتعع0 )صمصصععقصفصط ممصقصعاصتع]۱۷ ,(1992) .۲ با روتعلامت0) ی ری نا بطماع)ط1 . 


۲6۵۹://001.0182/10۰10016/0377-2217)92(90062-6 301-317۰ ,(6)3د ,66۵۲6 0۵6۲۵۱۵1۵ 


ماود همم ...هر م00 0 ۷/۵۱۵/۵۵۵ 20086(۰) بر ر۲2ع2۳001-۳۱ظ عک یبا مطماع)اط1 . 


605://0601.0۲8/10.1007/978-1-84800-011-7-2) 000۰صم رتع‌عصتمو .(21-48 00۵۰ 49001صقظ ععصعصم)طته۳ 


عصتاءعله فصمتام27تصع2ع0۳ عمصمصعاصتفطط طا متمامع لمصمتاه27تصمع۳ه ۵۶ قامک م1 :۴۵۷۱۵۷ متنجهمانا ,(2021) ۰ بقطامهت زر .. 


۵ 6860۲6 0۴ ول ۱۱۱۵۱۵0 6960۷6 آحتنطاتت صقلصقا گم رمعصمطمگمهم مصتتمدگنمفطهر تتفط 
4)5(۰ بر( 5 )0 561676 506۵1 1۸ ۲7۱۱۱0۲۷۵۱۵0۱۱ 


تاحمجصم‌ممصهده. "وممتاموم قاط افلج ممع ‏ مممم‌تممناه صعل22:ظ .(2020) بن) .1 رل .۳۲ رقع7 عک ون ما موف . 


104-53005147-0 10۰1590/0 /01109://001.018 .27 ,۳۵0080( ع 665/20 .اتدصعاص ۷۷0۵۲۷ 288ع۲عط1 م۲ ٩0۳21682165‏ 


49-۰ ر3د ,0686 . .00طامحظ . عصللمصصمملفامع0 .. هتماتن انا . اوتصواففظ ... ,(2015) ... .ژ.. رل28ع5 . 


۱005://001.0۲2/ 10.10 16/20 89 


,071686 .۱۵061 فصن ه 0ص فعتاتهم0۳۵0 مصصمه :مامح ممامص-هماونمع0 هلمازم-0انبهط )وع0]وعظ ,(2016) .ز رلع2مک . 


۸۸۵5://0601.0۲8/10۰1016/[.086822.20151ظ :126-130 ,64 


۵ ۱0۷۵۲ ۲۵1۵ و۷۵ همه و موه قامممصمی. ممصهصماصته]۷ ,(02021) ۲ بتطهع۷2 عک وب م۵2 . 


1311 33 ,(اکه ۲۱ 11 5 2110۴8۰ 608660۲00۵112 60( 
1 16/[.000180.2021 10.10 /005://001.0۲2 


۱۸۷۵۰۵۵۵ 0۴ ۳۲۵0160۵0۵ 2009(۰) ,۲ پطام۵11220 ۷ ع بلط ۷۰ لته امنودهطاهاظ .۲ متتطوطادژه وی رتهطازصفط بیط بتصقطامگ . 


۴ 09۱۱۵ ,۱68۲695108 1 دمم صا انامه تحتبمط لهتم‌تتانه متفه فاومع ممصممماصتمهه هه کله۲۵۵ ۵۵۵۲ 1۲1۱۷۵ 
.225-۰ ,(16)1 ,660۲61 ۱۱8۵۱66۲۱۱۱8۵ ۱و۸ 


۳ ۶ معصنقهععم مطا ها ,را ماع 0 ماه 5۳۵/۵۵ 2008(۰) رنه رحعجمله۹ . 


02۵۵۴ 16 ,مباموه:۳ :2008 - 00۱۷۲۸۱۲۷۲ ومتااطاتطل<۳۲ 0صه وعمتعمم اقصمتامصه)ط] 


۴ ال ۱۱۱۵۵۵ .6٩۵9عم۲‏ امه خر :وملعمنه0ه ممصقمماصتقههه ۵ ممتامانت۴۲۵ (2012) یه رععمملهد. .. 


00۵1۸۵۳۷, ۲5)3(, 9-۰ 


م#صصصماصتقصظ م0 ۵۷1۵۷ 2021(۰) .۲ .2 .۱ بصه۸212 ع بب۷ .۲ ب۷2(2۷2 وی .لا مطلاطا۸ ویک . محطتطهت10 رل .لا بتطلماتهگ . 


۰ ,44 ۱۵۱66۳8 علاط ]0 ول .عععنامهع0 اقعه اصمجدم‌مهصههه ممصممم‌اصتههه عصتللتباه ۵9۷2۲0 ومناوو1 
5 [/1۲05://001.0۲2/10.1016 


۵ ۱۱۱ ۵۵ ]همم .تاه مقهع ۵ مق فمتممصلوجمع: ممصفمممامتق۷ ,(2013) یک ٩.‏ رطف 


2 0/135 ۸۵۹://01.0۲8/10.1ظ 96-113۰ ,(962 7 رع1۱6611ع۲۱۱ 


آممناد۲( 10۳ .ای 0ممر و ماه ممت مر ]۵ حخاخطمناه< هن «متاصساه 2016(۰) به بتصقطم؟ عک .1 بتلممملام؟ . 


۶ ااه۷نه۱ تو۲۵۲00 بصع ۵۶ ممناه2نصهط۱۷]۱60 مه (عصم)وووماظ) عمتیممصتمص ومصنطمه آمتنملنهم‌تتهض 01 ووعتوممن 
۰ ,۱۷۲2۸۵۳۵0 و2ططوع]۷[ 


عاصمصتعاودگ ,(0۵2019 بظ رتصححام عک ,لا رتقصصتکا رظ مقل۳1عظ بنظ بتلا20ظ1 ,رو .۲ ۸ مللهطاقدون بلط متلقصعتاود . 


6۵ 1۴ 00102165مطامصظ 1116صمصته)صتمهه مه رراتاتمماتدنه رواتاتدناع: ۵۶ ممتاه‌تاممد صظ :عقععمعم ممتاما2۳0۵0 
6۱۵ ۵ او 0۴ ۵۱۱۵ :۵۰ )بط روتهم‌صتعصظ لدمتصجطع۱۷۱ گه ممتاباتاوما معط ۵۶ فعصتلمع۶06ظ .عصزننهامعناصهظ 
6 و ۵ .682-097 ,(233)4 

5۲ 101020018 ممصمطمگهم ممتام‌تالمص عط ممتننممع]۱۷ 2020(۰) ۲۰ .1 رقطهتنه۳ کی ری رعتاهمطمافدزمطک بط تلقصه)ام 
4 2020.)ع۲6نا۰3628 10۰۱016/1 /6۵۵://001:0۲82) 108394 ,173 ۸۵۵۹۲۱۲۵۱۱۵۸ 57۰دا0ط عصووع0۳06 ۶۵۵۵ 


38. 


39. 


40. 


41. 


42۰. 


43. 


44 


59. 


سلطانعلی و خجسته پور. شناسایی و اولویت‌بندی عوامل موّثر بر مدیریت کارآمد نگهداری و ... 


0 21010۲6۰ صاً اصمجصم‌ممصمم 1661 ۶ [ع0مص لمتاامععصه) ,(2010) .1 .1 رفتاطهوظ ی رت ) ,5۵۲68861 
9 ]0105/۹ 10۰۱016/۰ /1)0۵5://01.0۲8ظ 41-50۰ ,(۵05)1 ز ,ع۱661۱8 م۳۲۱۱ 

6۵ م119۱ تناها 1۵۲ وعمامه؟ ووممعناو آهعتال 20۱4(۰) .) ,۷۲ رجطه۷ ع ,۷۷۰ بتانا وت ,9)08عصق1 نا مطع9 .۷ بط[ 
62.-108/1-08-2012 10۰1 /۵5://001,0۲8)ظ ۰ ۳۵6۱۱۲۱۵5 0۰و 6296 ععمکا همم 2 :وومصتفتاط 

۰ ,13306 ,اظ 42۲04صهاو صدع۲00ظ .(ظ2701122010صع] 5 ۲۵۲ عع))تصصرمی صهعم۲۵۵ظ۳) نان 201۱0(۰) ۷۲۰ ,0102۷عصلصزم 1[ 

۳۶۵9٩ ۰‏ و۱80 .ععصههه لهعبهانه طمبمعط بهتااطاهتاه: 4ص ممصمممصتمه 1۳5۵۲۵۷1 2005(۰) .1 .9 رفهححمط 1" 
6 ۲ ۵۱۵ ۵۴ 0۵ .اصمصصم‌عقصهه معصعصعماصتقدط ۵۶ فعمتقفصمصتل ملععاه0 2002(۰) .ظ مق رعطهه 1 
8۰ 

1 ۱۱۱۵۱۵۱۱66 و و60 0 0۳۵۵۵ 2015(۰) 9 مق 0د0معلمز0 ۷۷۵۲۵1۵۵-۷ تک ریق مقاطاتا [ 
0 001۳۴۵16 0۴ 1110۷اهنا6؟ مه که ح۱ .همه ما1 تمورو۱۳۵ 7۰۲" 0۴ سک 6۵86 ۵ 2101۳1۵۵۵ 
1055-1063 .ع0) باظ1٩۴‏ ,ععمععلمم بوناتطمنام؟ 0صه هک صمعممسظ 257 مطا گم معصنعععمتم مصعاویره 

کم مناج ج :فملهه زعمامصطهع] مههعماه 0زیع امتامع10وم۴ ,(2019) .ل رلمع2ع ‏ ,.1 ,۲685 ,.ت) بققکا 06 ۲۷20 
40-۰ ,(31)1 ,۷۱86116111( ۱ ک<۸۵ 61109۲ 1 2۱۷۷/۰ عصلو 
1 35 10 /0)0۹://001.072 

0«مصصقظ اممجه‌افحعمه ممصقصمهم ممصقصماصتفصظ 2 01 اممصممام1۳۵۷ 2014(۰) ما رقماماصاظ ک ریظ ۳۱۵۲۵۵06۵ ۲۷2 
.33-۰ ,(42)1 08۵ .صمتامع۵1و 101620 ممصممصمکنهم عمصحصعاصتقصظ 1۵۲ (ظه) وقععه۶۵م کاع0اعه متا ولقصه مطا وصتود 
6 16/1 10.10 /05۹://001.0۲2) 

8 ۵ 00۷۶عزن ‏ فلتههم) ‏ طمدمعمصج ‏ عمصفلمو عاقل. ماود هر ,(2021) کر نانآ عک ینم م29006۷28 ۲۷ 
,۵96 عافق . .صمصصقهعهاففط ...عم .. ماعطاتمعصمحصقظ .. وتفحططا... مصتستامع]یصفطه ...ما ممتاههتا20۵ 
2 28016.860/20.00 ۰ ۵۱ظ//:05) 

0 136 1۳00۲0۷۵ 10 امهم۲وم2 2102-111۷6 ۸ ,(2019) .1 رلطاک عک ویو کر رفاک و .2 بتالط و.ظ .ل ,228 ,م6 بجه ۷۷ 
07-0۰ (ن 7 و۸666 لبللا .ععصتلانناه .. مناطاتام .. معتقا ...۵۶ .. اصمصصهم‌همصفهه .. ممصقصهماصتقطه .۰ 220 
0 ۵( تا( 

۷ ۱۳۱۱۵۵۱۲00۵16 .(صمتانع 2۵0) ۱/۵۵01 ۷۵۱۵۱۱۵۵6۵ ۱ وصعع ۳۵( اععظ ۵/۸۵/۵۵۵۵ (20۱0) ۰1۰ رصحجصمت ۱۷۷ 
۰ و وه۶ظ ما۱0 ۷۲0۲ 

۵ 1 ومعا۳۵۵ مممممهم‌اصته]۱ ۵0عماصعن) واتلامافتاف؟ (2019) یه بتتلتاع:0۵ عک وب وقتالقن ور مطهق0( بر و۷2۷2 
6 16/1 10.10 /05۹://001.0۲2)) .227-234 ,ود آ ,6۱۵16۵ ۵0۱۳۵۱۸۱۵۳ 5۵۵۵۵۵ 180۵250۳7۰ 

لوصا ۵۶ ممصحمصعماصتمطه ۷۵ا010عتم عم ولمطامصظر معلتل ماجنا ,(2019) .۳ رعصه ۷۷ ع رما رعطه۷ .۷۷ ب,عطه2 
565 01105://001.078/10.1109/7:02019 .2213-2227 و(3) دز هل ورگ بلتط7 .۲۷۵و خر :اصمصصم‌تناوع 

0 ۱۱۱۵۳۷۱۵ ۱۱۵ 01 ۲۳۵۹۵۵۲۵۱ .(افتاهتاظ ,2017) ۷۰ مصنا عک ویک مطال ب.ظ مطقط ب.گ م2088 2 ,220 و.ل رعطهال رم بلا210 
اخطمتاحصهاص 1 .۵۱و۵۵ 0۵۵۵۵۵ که 0۵۵۵۵0 ۲۹۵۵ ات۸۵ ۱۵۲ واعع( نها وع:11 
بطق رعص۵۳ .۰ ,(400-410 . .وم) معتآنه‌تبهه ‏ طا. وعلعماممطمع 1 ممتانام‌صمت .مضه ممانامطصمن ‏ هه همم 
40 ۱1005://001.0۲2/10.1007/978-3-030-06179-1 
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